NOJIUTUKA 3A 3O0PABE U BESOIMNMACHOCT

Mo3uuus
Xoten "Tnapa 6uny" ce aHraxupa ga otTgage Han-BMCOK NPUOPUTET Ha 3apaBeTo M 6e30nacHOCTTa Ha rocTuTte,
CNYXUTENUTE N BCUYKM 3acerHaT CTpaHu OT HalluTe onepauun . ToBa He BMHArM € 04eBUAHO , HO LUe CTpaHe
3abenexmmMo, ako ako Hello ce crnyyn. 3a Hac 6e3onacHOCTTa 03Ha4YyaBa rOTOBHOCT U HUE 3HAEM Kak [ja AelcTBaMe B
HexxenaHu cutyaummn. O4yakBame HalnTe CIYXUTENW, U3MbITHUTENW U FTOCTU Aa CNOAENAT TO3U aHraXUMEHT, KaTo ce
Ccbobpa3AT ¢ HawuTe NONUTUKN 1 Aa pasbepat, Ye nmaT NpaBHU U MOpasHN 3aabiHKeHUs KbM cebe cu u gpyruTe.
LUenn n Hacoku
Xoten Tiara Beach paboTtu ycuneHo, 3a ga ocurypu CnokonHa un curypHa cpega. CbobpaxkeHusita 3a 6e30nacHoOCT ca
yacT OT exegHeBHaTa Hu paboTa. To3n nonuTukaTta 3a 3gpaee 1 6e30nNacTHOCT e NoAroTBeHa [Ja ovepTae
crnegHnTE LIENW 1 HAacOKK, CBbpP3aHuM CbC 34paBeTo 1 De3onacHocTTa.
MoxapHa 6e3onacHOCT:

* N3BbpLuBaMe KOHTPOS Ha eBakyaLMOHHUTE MbTULLA, NPOTUBOMNOXapHaTa TEXHNKA, NOXapoM3BeCTMTENHATA
cucTemMa CbrflacHO 3aKOHOBUTE U CUCTEMHUTE U3UCKBaHUS
* Beuukn Hawwm cniykutenm ca o6yy4eHun 3a U3nonsBaHe Ha NPOTMBOMOXapHOTO obopyaBaHe
* Benukn Hawwm cniykmutenm ca o6yy4eHun 3a eBakyalMoHHa NoXapHa TPEHMPOBKA U ToBa 06y4YeHMe ce NoBTaps BCeKU
mecell
» Pasnonarame cbc coOBCTBEH aBapueH ekun 3a NoXXapHW CUTyaLuKn, KOMTO e roTOB a Ce MOSsIBU Ha BCSIKO MSICTO
CnewwHu cnyyaum:

* Mmame nnaHoBe 3a cneLuHu onepaumm 3a pasnuyHu creLlHy cnydam n Te ce obsiBaBaT Ha LaboBeTe

* Mmame oby4eH nepcoHan 3a nMbpBa NOMOLL Ha CMsIHa B XOTerna, KOWTO € B CbCTOsIHME Aa NpeaocTaBAT NbpBa
MOMOLL, MPY BCSIKAKBM CMELLHWU CryYyaun 4o NPUCTUraHeTo Ha NuHenkaTa. Mimame 1 nekapu Ha nosukeaHe 7/24.
BesonacHocT Ha Tpyaa:
» OcurypsiBame, ynpasrsiBame U nogabpxame paboTHa cpeaa, KosiTo € pasyMHO NMpuIoXxuma, 6esonacHa n KbaeTo ce
KOHTpOnuMpaT p1ckoBeTe 3a 34paBeTo.
* Hue ocurypsiBame agekBaTHM 1 NOAXOASLLM CbOPBKEHMS U YCNOBUS 32 6rarocbCTosiHMe Ha paboTHOTO MSICTO.
* Hue rapaHTupame, Ye HaWMAT NepcoHarn € HanbIHO 06y4YeH B CBOMTE OTFTOBOPHOCTU M € 3amno3HaT ¢ usnaTa
Heobxoguma nHdopmauus, obydyeHune, obopyasaHe B CBOMTE 3aJayuM.
Be3onacHoOCT Ha XxpaHUTe U XUrneHarTa:

* Hue cnegeame cTpukTHO Hacoknte Ha HACCP 3a 6e30MacHOCT Ha XpaHuUTe U XurmeHara.

* Hne ocurypsiBame HeobGxopgumaTa opraHv3auusi, OnuT U pecypc 3a MHCMEKUMOHHUTE U OAMTOPCKM Npouenypu, 3a
a rapaHTupame eeKTMBHO yrnpaBrieHme Ha 6e3onacHOCTTa Ha XpaHUTe 1 XMrmeHaTa B LEeNnUst KOMMIEKC.
Apyru:
* BuHarn BHumaBame 3a Hella, KOUTO M3rnexaaT HeobuyarHKn, N N3BbPLLUBAME OLEHKM Ha pUcka BbB BCUYKMU XOTENCKA
30HU C YecToTa, CbOTBETCTBALLA Ha TAXHaATa Bpeaa
* [MpoBexxgame npeBaHTUBHA NOAAPBXKKA HA HalMTe crpaau n obopyaBaHe 3a HenpekbcHaTa 6e3onacHa cpeaa.
KoraTto HaAMa cbLyecTByBaLLM NONUTUKN UMW HACOKWU, O4aKBaMe HalLMTe CNYXUTENW U U3NbIHUTENN 4a OTroBapsAT Ha
Hal-BMCOKNTE CbOTBETHU CTaHAAPTM M Aa cnas3eaT CbOTBETHOTO 3akoHoAaTencTBo. KoraTo HAMa cTaHOapTu, Hue e
paboTuUM c Halus nepcoHarn, 3a ga pa3paboTMM CUCTEMM, KOUTO OTrOBapST Ha Haln-4obpuTe NpakTUKK 1 aa
enMMUHUpamMe U MMHUMM3NpamMe pucka, LOKOMKOTO € Bb3MOXHO.
Bcuykn pbkoOBOAMTENW Ca aHraXMpaHu ¢ Tasu NOMMTUKA U C BbBEXOAHETO U NOAAbPKAHETO Ha Hal-BUCOKUTE
cTaHOoapTu 3a 3gpase, 6e3onacHocT 1 GnarogeHcTBMe B koMnaHusaTa. OvyakBame BCEKM YNEH HA KOMNaHUATa aa
crnoAensi To3n aHraXXMMeHT 1 ga paboTu 3aedHo, 3a Aa ro NocTurHe.
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HEALTH AND SAFETY POLICY

Vision

Tiara Beach Hotel is committed to giving the highest priority to the health and safety of the guests, employees and all
parties affected from our operations. This may not always be apparent on the surface, but you would notice it if
something were to happen. To us, safety means preparedness, and we know how to act in undesirable situations. We
expect our staff, contractors and guests to share this commitment by complying with our policies and to understand
that they also have legal and moral obligations to themselves and to others.

Aims & Objectives

At Tiara Beach Hotel we work hard to provide a relaxed and safe environment. Safety considerations are a part of our
daily work. This policy document is prepared to outline the following health and safety aims and objectives:

Fire Safety:

e We carry out controls of the evacuation routes, fire equipment, fire alarm system as per legal and our system
requirements

¢ All our employees are trained for use of the fire-fighting equipment

¢ All our employees are trained for fire evacuation drill and this training is repeated regularly

¢ We have our own emergency team for fire situations that may appear in any place

Emergency Cases:

e We have emergency operation plans for various emergency cases and they are announced on staff boards

e There are at least 2 trained first aiders per shift in the hotel who are able to provide assistance in any health
emergency until the arrival of the ambulance. We also have doctors on call 7/24.

Labour Safety:

¢ We provide, manage and maintain a work environment which is reasonably practicable, safe and where risks to
health are controlled.

¢ We provide adequate and appropriate facilities and arrangements for welfare at work.

¢ We ensure that our staff are fully trained in their responsibilities and given all appropriate information, training,
equipments and supervision in their tasks.

Food & Hygiene Safety:

o We will strictly follow the guidelines of HACCP for food & hygiene safety.

¢ We will provide the necessary organisation, expertise and resource for the inspection and auditing procedures to
ensure that there is effective management of food and hygiene safety throughout the property.

Other:

¢ We remain alert to keep an eye out for things that seem not be ordinary and we carry out risk assessments in all
hotel areas with a frequency relevant to their harm

e We carry out preventive maintenance of our buildings and equipment for continuous safe environment.

Where there are no existing policies or guidance, we expect our staff and contractors to meet the highest relevant
standards and comply with relevant legislation. Where no standards exist, we will work with our staff to develop
systems which comply with best practice and eliminate or minimize the risk so far as reasonably practicable.

All members of the Management are committed to this policy and to the implementation and maintenance of the
highest standards of health, safety and welfare across the Company. We expect every member of the Company to
share this commitment and to work together to achieve it.
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GESUNDHEITS- UND SICHERHEITSPOLITIK

Position

Das Tiara Beach Hotel ist bestrebt, der Gesundheit und Sicherheit von Gasten, Mitarbeitern und allen von unserem
Betrieb betroffenen Parteien héchste Prioritat einzurdumen. Das ist nicht immer offensichtlich, wird aber auffallen,
wenn etwas passiert. Sicherheit bedeutet fir uns, vorbereitet zu sein und wir wissen, wie wir uns in unerwiinschten
Situationen verhalten missen. Wir erwarten von unseren Mitarbeitern, Auftragnehmern und Gasten, dass sie diese
Verpflichtung teilen, indem sie unsere Richtlinien einhalten und verstehen, dass sie rechtliche und moralische
Verpflichtungen sich selbst und anderen gegeniiber haben.

Ziele und Leitlinien

Das Tiara Beach Hotel arbeitet hart daran, eine ruhige und sichere Umgebung zu bieten. Sicherheitsaspekte sind Teil
unserer taglichen Arbeit. Diese Gesundheits- und Sicherheitsrichtlinie wurde erstellt, um die folgenden Ziele und
Richtlinien in Bezug auf Gesundheit und Sicherheit darzulegen.

Brandschutz:

» Wir kontrollieren die Evakuierungswege, die Brandbekdmpfungsausristung und die Brandmeldeanlage gemaf
den gesetzlichen und systemischen Anforderungen
* Alle unsere Mitarbeiter sind im Umgang mit Feuerldschgeraten geschult
+ Alle unsere Mitarbeiter sind in der Brandevakuierungsiibung geschult und diese Schulung wird jeden Monat
wiederholt
» Wir verfligen Uber ein eigenes Brandschutzteam, das an jedem Ort einsatzbereit ist Notfalle:

» Wir haben Notfalleinsatzplane fiir verschiedene Notfalle und diese werden der Zentrale bekannt gegeben

* Wir haben im Hotel geschultes Erste-Hilfe-Personal im Einsatz, das in jedem Notfall bis zum Eintreffen des
Krankenwagens Erste Hilfe leisten kann. AuBerdem haben wir rund um die Uhr Arzte im Bereitschaftsdienst.

Arbeitssicherheit:
» Wir bieten, verwalten und pflegen ein Arbeitsumfeld, das einigermafen praktikabel und sicher ist und in dem
Gesundheitsrisiken kontrolliert werden.
» Wir sorgen flir angemessene und angemessene Einrichtungen und Wohlfahrtsbedingungen am Arbeitsplatz.
» Wir stellen sicher, dass unser Personal umfassend fiir seine Aufgaben geschult ist und mit allen fir seine Aufgaben
erforderlichen Informationen, Schulungen und Geraten vertraut ist.
Lebensmittelsicherheit und Hygiene:

» Wir halten uns strikt an die HACCP-Richtlinien fiir Lebensmittelsicherheit und Hygiene.

» Wir stellen die notwendige Organisation, das Fachwissen und die Ressourcen fir Inspektions- und Auditverfahren
bereit, um ein wirksames Management der Lebensmittelsicherheit und -hygiene im gesamten Komplex
sicherzustellen.

Andere:

* Wir sind immer auf der Suche nach scheinbar Ungewdhnlichem und fiihren in allen Hotelbereichen
Risikobewertungen in einer dem Schaden angemessenen Haufigkeit durch

» Wir fihren vorbeugende Wartungsarbeiten an unseren Gebauden und Geraten durch, um eine kontinuierlich sichere
Umgebung zu gewahrleisten.

Wo es keine bestehenden Richtlinien oder Richtlinien gibt, erwarten wir von unseren Mitarbeitern und
Auftragnehmern, dass sie die hdchsten relevanten Standards erfiillen und die einschlagigen Gesetze einhalten. Wo
es keine Standards gibt, werden wir gemeinsam mit unseren Mitarbeitern Systeme entwickeln, die den Best Practices
entsprechen und Risiken so weit wie mdglich eliminieren oder minimieren.

Alle Fuhrungskréafte verpflichten sich zu dieser Richtlinie und zur Einflhrung und Aufrechterhaltung héchster
Standards fur Gesundheit, Sicherheit und Wohlergehen im Unternehmen. Wir erwarten von jedem Mitglied des
Unternehmens, dass es dieses Engagement teilt und gemeinsam daran arbeitet, es zu erreichen.
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NOJIUTUKA 300POBbA U BESOINMACHOCTH

Mo3numsa

Tiara Beach Hotel yoensiet nepBocteneHHoe BHMMaHWE 300POBbI0 U 6€30MacHOCTH FOCTEN, COTPYAHUKOB U BCEX
CTOPOH, 3aTPOHYTbIX HaLlen AeaTenbHOCTbI0. JTO He BCceraa O4eBMaHO, HO ByaeT 3aMeTHO, eCrv YTO-TO CIy4YnTCS.
[ns Hac 6e3onacHOCTbL 03Ha4YaeT rOTOBHOCTb, U Mbl 3HAEM, Kak 4eNCTBOBaTb B HENPeABUAEHHbIX cuTyaumnsx. Mol
OXngaem, YTO HalM COTPYOHUKKU, MOAPSAYUKM U TOCTU ByAyT pasgensTb 3To 0653aTenbCcTBO, CO6Mogas Hallm
npaBuna 1 NoHUMas, YTO Y HUX eCTb IOPUAMYECKME N MOparibHble 0b6a3aTenbCcTBa nepen cobow n opyrumu.

Llenn n pekomengaummn

Otenb Tiara Beach npunaraet Bce ycunus, 4tobbl obecneunTs CNOKONHY0 1 6e3onacHyto obctaHoBky. CoobpaxeHus
6e30nacHOCTM SABNSAIOTCS YacTbio Hallew NoBceaHeBHOW paboThl. HacToswas nonutrka B 06nacty oxpaHbl 340pOBbS
1 6e3onacHoCTK Gbina NOAroToBEeHa AN onpeAeneHns cneayoLmx Lenen n pykoBoasLmMX NpUHLMNOB,
KacarLmxcs 340poBbs 1 6e30MacHOCTH.

MoxapHas 6e3onacHOCTb:

* Mbl KOHTPONMpYeM NyTU 3BaKyauun, NPOTMBONOXapHOe 060pyAOBaHNE, MOXAPHYIO CUrHanu3aumio B

COOTBETCTBUW C 3aKOHOAATENbHBIMW N CUCTEMHBLIMW TPEBGOBaHUAMMU.

* Bce Halum coTpyaHukn o6yyYeHbl MCNOMb30BaHMIO NPOTUBONOXAaPHOro 060pyaoBaHUA

* Bce Halum coTpyaHukm npoxogat obydeHne aBakyauuun npy noxape, u 3To obyyeHne noBTopseTCa Kaxabli MecsL
* Y Hac ecTb cobCTBEHHas NoxapHas kKoMaHaa, rotoBasi npubbiTh B Ntoboe Mecto

OKCTpEeHHbIe crnyyau:

* Y Hac ecTb NNaHbl AENCTBUI B YPe3BblYalHbIX CUTYaUMAX AN Pa3NNYHbIX Ype3BblHaiHbIX CUTYaLMI, N OHU
A0BOASATCSA OO0 CBeAeHWs LWTab-KBapTupsbl.

* Y Hac eCcTb 06y4eHHbIV NepcoHar, AeXYPHbIN MO OKasaHWIo NePBOV NOMOLLY B FOCTUHULIE, KOTOPbIN MOXET
oKasaTb NepByto NOMOLLb B N0O0M Ype3BblYaHOM CUTyauun, Noka He npuvedeT ckopas MoMoLlb. Takke y Hac
KPYrIOCYyTOYHO AEXYPAT Bpauw.

MpodeccrnoHanbHasa 6e30nacHOCTb:

* Mbl o6ecneunBaem, ynpaensem 1 nogaepxmeaem pabouyto cpeqy, koTopas NpakTUYeckn ocyLlecTenma, 6esonacHa
N B KOTOPOW PUCKM ANS 300POBbS KOHTPOMPYHOTCS.

* Mbl obecneumBaem ageksaTHblE U Hagnexalue ycrnoBsms 1 ycnoBsus Ha paboyem mecre.

* Mbl rapaHTMpyem, 4TO Hall nepcoHan NONHOCTLI0 06yYeH CBOMM 0BA3aHHOCTAM M O3HAKOMIIEH CO BCEW
Heobxoammon nHopmaumen, obydeHrem n obopyaoBaHveM 4518 BbINOMHEHNS CBOMX 3a4ad.

Bes3onacHOCTb NULLIEBLIX NPOAYKTOB U MMrMeHa:

* MbI cTporo cnegyem pekomeHgaumam HACCP no 6e3onacHOCTU NULLEBLIX MPOAYKTOB U TMrneHe.

* Mbl npegocTaBnsgeM Heo6xoaMMy0 OpraHM3aLmio, ONbIT U PECYPCbl ANt UHCMNEKLMOHHBIX 1 ayOUTOPCKNX
npoueayp, 4tobbl obecneuntb acpdeKkTMBHOE ynpasneHne 6e30nNacHOCTbIO NULLEBbLIX MPOAYKTOB U TMIMEHON BO BCEM
KomnneKce.

Opyrue:

* Mbl Bcerga obpallaem BHUMaHWe Ha BeLly, KOTOpble KaXyTCA HEOObIYHbIMW, U MPOBOAMM OLLEHKY PUCKOB BO BCEX
30Hax OTens ¢ YacToTOW, COU3MEPUMON C UX BPeaoM.

* Mbl npoBOAMM NpodunakTuyeckoe obcnykmBaHme HawWnx 3gaHuin n o6opyaoBaHns Ans NOCToAHHON 6e3onacHon
cpegpl.

Tawm, rae HeT CyLwecTBYOLWUX NOMUTUK NN PYKOBOACTB, Mbl OXXMOAEM, YTO HaLLM COTPYAHUKN 1 nogpsadnkm oyayt
COOTBETCTBOBATbL CaMblM BbICOKMM CTaHAapTaM 1 cobniogarb COOTBETCTBYHOLLEE 3aKOHOAATENbCTBO. Tam, rae HeT
cTaHgapToB, Mbl Bygem paboTtaTb C HAWMMKN COTPYAHUKaMU Hag pa3paboTKon CMCTEeM, KOTOpblE COOTBETCTBYIOT
nepegoBon NpakTUKe U MaKCUMarnbHO YCTPaHAT UNN MUHUMU3NPYIOT PUCKN.

Bce MeHemkepbl NpYBEPXKEHbI ATON NONUTUKE, @ TakkKe BHEAPEHWIO U NOAAEPXaHUI0 CaMblX BbICOKMX CTaHOapTOB
300poBbsi, 6e3onacHOCTU 1 Gnaronony4ms B kKomnaHuv. Mbl oXngaem, Y4To Kaxkapli YneH KOMNaHun pasaenuT 1o
06sa3aTenbcTBO U OyaeT paboTaTb BMECTe AN ero AOCTUXEHWS.
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