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ПОЛИТИКА ЗА ЗДРАВЕ И БЕЗОПАСНОСТ 

Позиция 
Хотел "Тиара бийч" се ангажира да отдаде най-висок приоритет на здравето и безопасността на гостите, 
служителите и всички засегнати страни от нашите операции . Това  не винаги е очевидно , но  ще стране  
забележимо, ако ако нещо се случи. За нас безопасността означава готовност и ние знаем как да действаме в 
нежелани ситуации. Очакваме нашите служители, изпълнители и гости да споделят този ангажимент, като се 
съобразят с нашите политики и да разберат, че имат правни и морални задължения към себе си и другите. 
Цели и насоки 
Хотел Tiara Beach работи усилено, за да осигури спокойна и сигурна среда. Съображенията за безопасност са 
част от ежедневната ни работа. Този  политиката за здраве и безопастност  е подготвена   да очертае 
следните цели и насоки, свързани със здравето и безопасността. 
Пожарна безопасност: 
  • Извършваме контрол на евакуационните пътища, противопожарната техника, пожароизвестителната 
система съгласно законовите и системните изисквания 
• Всички наши служители са обучени за използване на противопожарното оборудване 
• Всички наши служители са обучени за евакуационна пожарна тренировка и това обучение се повтаря всеки 
месец 
• Разполагаме със собствен авариен екип за пожарни ситуации, който е готов да се  появи  на всяко място 
Спешни случаи: 
  • Имаме планове за спешни операции за различни спешни случаи и те се обявяват на щабовете 
  • Имаме  обучен персонал за  първа помощ на смяна в хотела, който е  в състояние да предоставят първа 
помощ при всякакви  спешни случаи до пристигането на линейката. Имаме и лекари на повикване 7/24. 
 Безопасност на труда: 
• Осигуряваме, управляваме и поддържаме работна среда, която е разумно приложима, безопасна и където се 
контролират рисковете за здравето. 
• Ние осигуряваме адекватни и подходящи съоръжения и условия за благосъстояние на работното място. 
• Ние гарантираме, че нашият персонал е напълно обучен в своите отговорности и е запознат с  цялата 
необходима информация, обучение, оборудване   в своите задачи. 
Безопасност на храните и хигиената: 
  • Ние следваме стриктно насоките на НАССР за безопасност на храните и хигиената. 
  • Ние  осигуряваме  необходимата организация, опит и ресурс за инспекционните и одиторски процедури, за 
да гарантираме  ефективно управление на безопасността на храните и хигиената в целия комплекс.  
Други: 
• Винаги внимаваме за неща, които изглеждат необичайни, и извършваме оценки на риска във всички хотелски 
зони с честота, съответстваща на тяхната вреда 
• Провеждаме превантивна поддръжка на нашите сгради и оборудване за непрекъсната безопасна среда. 
Когато няма съществуващи политики или насоки, очакваме нашите служители и изпълнители да отговарят на 
най-високите съответни стандарти и да спазват съответното законодателство. Когато няма стандарти, ние ще 
работим с нашия персонал, за да разработим системи, които отговарят на най-добрите практики и да 
елиминираме или минимизираме риска, доколкото е възможно. 
Всички ръководители са ангажирани с тази политика и с въвеждането и поддържането на най-високите 
стандарти за здраве, безопасност и благоденствие в компанията. Очакваме всеки член на компанията да 
споделя този ангажимент и да работи заедно, за да го постигне. 
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HEALTH AND SAFETY POLICY  

Vision  
Tiara Beach Hotel is committed to giving the highest priority to the health and safety of the guests, employees and all 
parties affected from our operations. This may not always be apparent on the surface, but you would notice it if 
something were to happen. To us, safety means preparedness, and we know how to act in undesirable situations. We 
expect our staff, contractors and guests to share this commitment by complying with our policies and to understand 
that they also have legal and moral obligations to themselves and to others.  
Aims & Objectives  
At Tiara Beach Hotel we work hard to provide a relaxed and safe environment. Safety considerations are a part of our 
daily work. This policy document is prepared to outline the following health and safety aims and objectives:  
Fire Safety: 

  We carry out controls of the evacuation routes, fire equipment, fire alarm system as per legal and our system 
requirements  

 All our employees are trained for use of the fire-fighting equipment  

 All our employees are trained for fire evacuation drill and this training is repeated regularly  

 We have our own emergency team for fire situations that may appear in any place 
 Emergency Cases: 

  We have emergency operation plans for various emergency cases and they are announced on staff boards 

  There are at least 2 trained first aiders per shift in the hotel who are able to provide assistance in any health 
emergency until the arrival of the ambulance. We also have doctors on call 7/24.  
Labour Safety:  

 We provide, manage and maintain a work environment which is reasonably practicable, safe and where risks to 
health are controlled.  

 We provide adequate and appropriate facilities and arrangements for welfare at work.  

 We ensure that our staff are fully trained in their responsibilities and given all appropriate information, training, 
equipments and supervision in their tasks. 
 Food & Hygiene Safety: 

  We will strictly follow the guidelines of HACCP   for food & hygiene safety. 

  We will provide the necessary organisation, expertise and resource for the inspection and auditing procedures to 
ensure that there is effective management of food and hygiene safety throughout the property. 
Other: 

  We remain alert to keep an eye out for things that seem not be ordinary and we carry out risk assessments in all 
hotel areas with a frequency relevant to their harm  

 We carry out preventive maintenance of our buildings and equipment for continuous safe environment.  
Where there are no existing policies or guidance, we expect our staff and contractors to meet the highest relevant 
standards and comply with relevant legislation. Where no standards exist, we will work with our staff to develop 
systems which comply with best practice and eliminate or minimize the risk so far as reasonably practicable.  
All members of the Management are committed to this policy and to the implementation and maintenance of the 
highest standards of health, safety and welfare across the Company. We expect every member of the Company to 
share this commitment and to work together to achieve it. 
 

1.:                                                                       2.:  
 
 
 

 

 

 

 



1.05.2025                                                                                                                                                               Version 4 
 

GESUNDHEITS- UND SICHERHEITSPOLITIK 
Position 
Das Tiara Beach Hotel ist bestrebt, der Gesundheit und Sicherheit von Gästen, Mitarbeitern und allen von unserem 
Betrieb betroffenen Parteien höchste Priorität einzuräumen. Das ist nicht immer offensichtlich, wird aber auffallen, 
wenn etwas passiert. Sicherheit bedeutet für uns, vorbereitet zu sein und wir wissen, wie wir uns in unerwünschten 
Situationen verhalten müssen. Wir erwarten von unseren Mitarbeitern, Auftragnehmern und Gästen, dass sie diese 
Verpflichtung teilen, indem sie unsere Richtlinien einhalten und verstehen, dass sie rechtliche und moralische 
Verpflichtungen sich selbst und anderen gegenüber haben. 
Ziele und Leitlinien 
Das Tiara Beach Hotel arbeitet hart daran, eine ruhige und sichere Umgebung zu bieten. Sicherheitsaspekte sind Teil 
unserer täglichen Arbeit. Diese Gesundheits- und Sicherheitsrichtlinie wurde erstellt, um die folgenden Ziele und 
Richtlinien in Bezug auf Gesundheit und Sicherheit darzulegen. 
Brandschutz: 
   • Wir kontrollieren die Evakuierungswege, die Brandbekämpfungsausrüstung und die Brandmeldeanlage gemäß 
den gesetzlichen und systemischen Anforderungen 
• Alle unsere Mitarbeiter sind im Umgang mit Feuerlöschgeräten geschult 
• Alle unsere Mitarbeiter sind in der Brandevakuierungsübung geschult und diese Schulung wird jeden Monat 
wiederholt 
• Wir verfügen über ein eigenes Brandschutzteam, das an jedem Ort einsatzbereit ist Notfälle: 
   • Wir haben Notfalleinsatzpläne für verschiedene Notfälle und diese werden der Zentrale bekannt gegeben 
   • Wir haben im Hotel geschultes Erste-Hilfe-Personal im Einsatz, das in jedem Notfall bis zum Eintreffen des 
Krankenwagens Erste Hilfe leisten kann. Außerdem haben wir rund um die Uhr Ärzte im Bereitschaftsdienst. 
  Arbeitssicherheit: 
• Wir bieten, verwalten und pflegen ein Arbeitsumfeld, das einigermaßen praktikabel und sicher ist und in dem 
Gesundheitsrisiken kontrolliert werden. 
• Wir sorgen für angemessene und angemessene Einrichtungen und Wohlfahrtsbedingungen am Arbeitsplatz. 
• Wir stellen sicher, dass unser Personal umfassend für seine Aufgaben geschult ist und mit allen für seine Aufgaben 
erforderlichen Informationen, Schulungen und Geräten vertraut ist. 
Lebensmittelsicherheit und Hygiene: 
   • Wir halten uns strikt an die HACCP-Richtlinien für Lebensmittelsicherheit und Hygiene. 
   • Wir stellen die notwendige Organisation, das Fachwissen und die Ressourcen für Inspektions- und Auditverfahren 
bereit, um ein wirksames Management der Lebensmittelsicherheit und -hygiene im gesamten Komplex 
sicherzustellen. 
Andere: 
• Wir sind immer auf der Suche nach scheinbar Ungewöhnlichem und führen in allen Hotelbereichen 
Risikobewertungen in einer dem Schaden angemessenen Häufigkeit durch 
• Wir führen vorbeugende Wartungsarbeiten an unseren Gebäuden und Geräten durch, um eine kontinuierlich sichere 
Umgebung zu gewährleisten. 
Wo es keine bestehenden Richtlinien oder Richtlinien gibt, erwarten wir von unseren Mitarbeitern und 
Auftragnehmern, dass sie die höchsten relevanten Standards erfüllen und die einschlägigen Gesetze einhalten. Wo 
es keine Standards gibt, werden wir gemeinsam mit unseren Mitarbeitern Systeme entwickeln, die den Best Practices 
entsprechen und Risiken so weit wie möglich eliminieren oder minimieren. 
Alle Führungskräfte verpflichten sich zu dieser Richtlinie und zur Einführung und Aufrechterhaltung höchster 
Standards für Gesundheit, Sicherheit und Wohlergehen im Unternehmen. Wir erwarten von jedem Mitglied des 
Unternehmens, dass es dieses Engagement teilt und gemeinsam daran arbeitet, es zu erreichen. 
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ПОЛИТИКА ЗДОРОВЬЯ И БЕЗОПАСНОСТИ 
 

Позиция 
Tiara Beach Hotel уделяет первостепенное внимание здоровью и безопасности гостей, сотрудников и всех 
сторон, затронутых нашей деятельностью. Это не всегда очевидно, но будет заметно, если что-то случится. 
Для нас безопасность означает готовность, и мы знаем, как действовать в непредвиденных ситуациях. Мы 
ожидаем, что наши сотрудники, подрядчики и гости будут разделять это обязательство, соблюдая наши 
правила и понимая, что у них есть юридические и моральные обязательства перед собой и другими. 
Цели и рекомендации 
Отель Tiara Beach прилагает все усилия, чтобы обеспечить спокойную и безопасную обстановку. Соображения 
безопасности являются частью нашей повседневной работы. Настоящая политика в области охраны здоровья 
и безопасности была подготовлена для определения следующих целей и руководящих принципов, 
касающихся здоровья и безопасности. 
Пожарная безопасность: 
   • Мы контролируем пути эвакуации, противопожарное оборудование, пожарную сигнализацию в 
соответствии с законодательными и системными требованиями. 
• Все наши сотрудники обучены использованию противопожарного оборудования 
• Все наши сотрудники проходят обучение эвакуации при пожаре, и это обучение повторяется каждый месяц 
• У нас есть собственная пожарная команда, готовая прибыть в любое место 
Экстренные случаи: 
   • У нас есть планы действий в чрезвычайных ситуациях для различных чрезвычайных ситуаций, и они 
доводятся до сведения штаб-квартиры. 
   • У нас есть обученный персонал, дежурный по оказанию первой помощи в гостинице, который может 
оказать первую помощь в любой чрезвычайной ситуации, пока не приедет скорая помощь. Также у нас 
круглосуточно дежурят врачи. 
  Профессиональная безопасность: 
• Мы обеспечиваем, управляем и поддерживаем рабочую среду, которая практически осуществима, безопасна 
и в которой риски для здоровья контролируются. 
• Мы обеспечиваем адекватные и надлежащие условия и условия на рабочем месте. 
• Мы гарантируем, что наш персонал полностью обучен своим обязанностям и ознакомлен со всей 
необходимой информацией, обучением и оборудованием для выполнения своих задач. 
Безопасность пищевых продуктов и гигиена: 
   • Мы строго следуем рекомендациям HACCP по безопасности пищевых продуктов и гигиене. 
   • Мы предоставляем необходимую организацию, опыт и ресурсы для инспекционных и аудиторских 
процедур, чтобы обеспечить эффективное управление безопасностью пищевых продуктов и гигиеной во всем 
комплексе. 
Другие: 
• Мы всегда обращаем внимание на вещи, которые кажутся необычными, и проводим оценку рисков во всех 
зонах отеля с частотой, соизмеримой с их вредом. 
• Мы проводим профилактическое обслуживание наших зданий и оборудования для постоянной безопасной 
среды. 
Там, где нет существующих политик или руководств, мы ожидаем, что наши сотрудники и подрядчики будут 
соответствовать самым высоким стандартам и соблюдать соответствующее законодательство. Там, где нет 
стандартов, мы будем работать с нашими сотрудниками над разработкой систем, которые соответствуют 
передовой практике и максимально устраняют или минимизируют риски. 
Все менеджеры привержены этой политике, а также внедрению и поддержанию самых высоких стандартов 
здоровья, безопасности и благополучия в компании. Мы ожидаем, что каждый член компании разделит это 
обязательство и будет работать вместе для его достижения. 
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