NOJIMTUKA B OBJIACTTA HA YHOBELUKUTE PECYPCH

OT cb3gaBaHeTo Ha Trapa buny , MEHVAXHBHTA Ha KOMMaHMATa CYMTa XopaTa 3a OCHOBEH aKTUB, Tbi KaTo
ycrnyrata 3aByMCK U3LSNO OT NpsaKaTa Bpb3Ka Mexay KNuMeHTa n nepcoHana.

3artoBa Tuapa buiny BuHaru e gaBan Han-BMCOK NPUOPUTET Ha NPOGECMOHANHOTO 0Oy4eHMe U BbTpeLLHaTa
npomMoLus, 3a fa ocurypu Ha paboTHa cuna, KoaTo Bmxaa B Tuapa buiid  Bb3MOXHOCT Aa Ce pa3BuBa fMNYHO U
npodecroHarnHo.

EkunbT Ha Tmapa buny ce Xapakrtepusumpa CbC CBOodATa JIOAJTHOCT KbM KOMNaHUNATA U HenHaTa VID,eHTVIq:WIKaU,VIﬂ C
CbVIJ'IOCOCbVIFITa Cn Ha o6cny>|<BaHe. Bcuuko ToBa, nogkpeneHo OoT NnoJiInTukaTta B obnacTtTa Ha YoBeLUKUTE pecypcu, 3a
Aa rapaHTtupame, 4e noCTtodHHO npeannaramMme Ha HalunTe roctm HaVI-D,OGPOTO OGCJ'IY)KBaHe

AHraXxmmeHTun

Uenu

OTHoweHue: MapaHTMpanTe JOCTONHO U CrpaBeAMBO OTHOLLEHNE, KOETO € YBaXXUTEMHO U He NO3BOssiBa
HMKakBa oopmMa Ha OUCKPUMUHALUA Bb3 OCHOBA Ha Mof, paca, Bb3pacT, YBpexaaHe Unm cekcyarnHa
opueHTauus

3aeTocT: Hanunune Ha npoueaypa, KoATo rapaHTMpa paBHU Bb3MOXXHOCTU, Ge3onacHa 1 curypHa paboTHa
cpena, No3BonsaBalla Ha HaLIMTe CYXUTENV Aa ce NpUcbeaunHABaT KbM CUHAMKATU U Aa obpasysat
acoumaumm, KakTo 1 aa u3bupat roBopuTern, ¢ Len obcbxaaHe Ha Bbnpock 6e3 y4acTMeTo Ha
PBKOBOACTBOTO.

Pa3Butune: HacopyaBaHe Ha NPoeCcMoHanHOTO N3NMbIHEHNE Ha CRYXXUTenuTe Ype3 06EeKTMBHM U NPO3payHu
npouecu, Hacbp4aBaluy oby4yeHMeTo 3a HeNPeKbCHATO YCbBbPLUEHCTBaHE.

B'b3Harpa)K,quMe: PasnonaranTte ¢ nonutuka 3a Bb3HarpaxgeHmna n counanHum I'IpVIﬂ,OGVIBKI/I, KOUTO ca
cnpaesennmen N B CbOTBETCTBME CbC colManHaTta u perynatopHarta paMka.

Pa6oTHu oTHoweHuA: Cb3gaBaHe Ha OTHOLUEHWsI, OCHOBaBaLLM Ce Ha auaror u CbTPYyAHNYECTBO.

OcHoBHUTE cneumndnyHmn Lenu, cBbp3aHn ¢ NnepcoHana Ha Tuapa buity

Mepku

HaCquaBaHe Ha O0CTbla Ha XopaTa C yBpexXaaHus.

3a ga nocturHe LenuTe, ekunbT 3a KopnopaTuneHa couunariHa OTroBOPHOCT LWe U3NbJTHU cneaHnTe MepKn:

M3nbnHeHne Ha MepkuTe 3a paBeHCTBO .
O6yyeHune Ha cnyxutenuTe .
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Human Resources policy

Since the company began, Tiara beach has considered the people to be its main asset as the service fully depends
on the direct relationship between the customer and the staff.

Therefore Tiara beach has always given top priority to job training and internal promotion to ensure a workforce which
sees in Tiara beach an opportunity to develop themselves both personally and professionally.

The Tiara beach team is characterised by its loyalty to the company and its identification with its philosophy of
service. All this backed up by the Human Resources policy to ensure that we consistently offer our guests the best
service on a daily basis

Commitments

e Treatment: Guarantee decent and fair treatment, which is respectful and does not allow for any form of
discrimination based on sex, race, age, disability, or sexual orientation.

o Employment: Having in place procedure to guarantee equal opportunity, a safe and secure working
environment, allowing our staff to join Trade Unions and form association and elect a spokesperson in order
to discuss issues without management involvement

o Development: Encourage the professional performance of employees through objective and transparent
processes, promoting training for ongoing improvement.

¢ Remuneration: Have in place a remuneration policy and social benefits which are fair and in accordance with
the social and regulatory framework.

e Working relations: Recognise the establishing a relationship based on dialogue and cooperation..

Objectives
The main specific objectives relating to Tiara beach's staff:

e Promote access for disabled people.

Measures
To achieve the objectives, we will implement the following measures:

e Training for employees

/
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POLITIK IM BEREICH HUMANRESSOURCEN

Seit der Griindung von Tiara Beach betrachtet das Management des Unternehmens die Menschen als das wichtigste
Kapital, da der Service vollstandig von der direkten Beziehung zwischen dem Kunden und den Mitarbeitern abhangt.
Daher legt Tiara Beach seit jeher hochsten Wert auf professionelle Ausbildung und interne Beférderung, um eine
Belegschaft zu schaffen, die Tiara Beach als Chance zur personlichen und beruflichen Weiterentwicklung sieht.

Das Team von Tiara Beach zeichnet sich durch seine Loyalitdt zum Unternehmen und die Identifikation mit dessen
Servicephilosophie aus. All dies wird durch die Personalpolitik unterstiitzt, um sicherzustellen, dass wir unseren
Gasten stets den besten Service bieten

Verpfllchtungen

.

Ziele

Haltung: Sorgen Sie fur eine wirdevolle und faire Behandlung, die respektvoll ist und keinerlei Form von
Diskriminierung aufgrund von Geschlecht, Rasse, Alter, Behinderung oder sexueller Orientierung zulasst

Beschaftigung: Ein Verfahren zur Gewahrleistung der Chancengleichheit und eines sicheren Arbeitsumfelds,
das es unseren Mitarbeitern erméglicht, Gewerkschaften beizutreten, Vereinigungen zu griinden und einen
Sprecher zu wahlen, um Fragen ohne Beteiligung der Geschéftsleitung zu eroértern..

Entwicklung: Férderung der beruflichen Leistung der Mitarbeiter durch objektive und transparente Prozesse,
die das Lernen fiir eine kontinuierliche Verbesserung férdern.

Vergiitung: Verfligen Sie iber eine Vergutungs- und Leistungspolitik, die fair ist und im Einklang mit den
sozialen und regulatorischen Rahmenbedingungen steht.

Arbeitsbeziehungen: Aufbau von Beziehungen, die auf Dialog und Zusammenarbeit basieren.

Die wichtigsten spezifischen Ziele im Zusammenhang mit den Mitarbeitern von Tiara Beach:

.

Mittel

Foérderung des Zugangs fur Menschen mit Behinderungen.

Um die Ziele zu erreichen, wird das Corporate Social Responsibility-Team folgende Malhahmen umsetzen:

Umsetzung von GleichstellungsmalRnahmen.
Schulung der Mitarbeiter.
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NOJINTUKA B OBJIACTU KAOPOB

C momeHTa co3fanus Tiara Beach oCHOBHbIM akTMBOM PYKOBOACTBO KOMMAHWUM CYUTAET fodei, Tak kak CepBuc
MOJSIHOCTbIO 3aBUCUT OT NPSIMbIX B3aMMOOTHOLLEHWI MeXy KIIMEHTOM U MEPCOHANOM.

Moatomy Tiara Beach Bcerga yaensina nepocTerneHHoe BHUMaHWe NpodeccroHaribHOMy 06YYEHUIO U BHYTPEHHEMY
NPOABWKEHMIO, YTOOLI 06ecneynTs COTPYAHMKOB, KOTOpbIE paccMaTpuBatoT Tiara Beach kak BO3MOXHOCTb AJ1s
JINYHOTO U NPOECCUOHANBHOIO PasBUTKS.

KomaHngy Tiara Beach otnuuaeT nosinbHOCTb K KOMMNaHUKU U OTOXAECTBNEHME ¢ ee unocoduen obecnyxmnsaHus. Bee
3TO NOAAEPXKMBAETCSA KaapOBOW NONUTUKON, YTODLI Mbl MOCTOSHHO Npeafiarany HalMM rocTaM MyyLlnin cepsuc.

Ob6s3aTenbcTBa

*  OTHoweHue: obecnevnTb JOCTONHOE 1 CripaBeaiMBoe obpalleHne, KOTOpoe HOCUT YBaXXUTENbHbIN XapakTep
N He JornyckaeT Kakon-nmbo hopmbl ANCKPUMUHALMM MO NPU3HAaKy nora, packl, Bo3pacTa, UHBanMaHOCTU Uinn
CeKcyanbHOW OpUeHTaLum.

+ 3aHaTocTb: Hannuue npouenypsl, rapaHTUPYIOLWLEN paBHbIE BO3MOXHOCTM, 6€30MacHyI0 U HaJEeXHYHo
pabouyyto cpeqy, NO3BONAOLLEN HALIMM COTPYAHMKaM BCTynaTb B NPodCcoto3bl M co3gaBaTh accoumaunm, a
Takke n3bupartb NnpeacTaBuUTenNs Ans obcyxaeHns BonpocoB 6e3 y4yacTus pykoBOACTBA.

* PasBuTtMe: noolupeHne npodeccnoHanbHom 4eaTeNbHOCTU COTPYAHUKOB NOCPEACTBOM OO BbEKTUBHLIX U
Npo3payHbIX MPOLECCOB, CMNOCOOCTBYIOLLMX OOYYEHMIO ANst NOCTOSAHHOIO COBEPLLUEHCTBOBAHMS.

* BosHarpaxpgeHue: MeTb NONUTUKY BO3HArpaXxaeHust U NbroT, KoTopasi ABNSAeTCA cnpaBeasiMBon n
COOTBETCTBYET coumanbHOW 1 HopMaTusHon 6ase.

* Pabouue oTHoweHus: Co3gaHne OTHOLUEHMIA HA OCHOBE AmManora u CoTpyaHn4ecTBa.

Lenun
OcCHOBHbIE KOHKPETHbIE 3a4a4u, CBsi3aHHbIE C NepcoHanoM Tiara Beach:

+ CopencTteune OoCTyny nogaen ¢ orpaHUyYeHHbIMU BO3MOXHOCTSMMN.
Mepsbl
[na [oCTMKEeHNSA NOCTaBMEHHbIX Lenen koMaHaa KoprnopaTMBHOW CoLmnanbHON OTBETCTBEHHOCTU peannsyeT
cnegyroLimne mepbi:

*  OcywecTtBneHne mep no obecnevyeHno paBeHCTBa.
*  O6y4yeHune COTPYOHMKOB.
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