NOJINTUKA 3A YNPABJIEHUE HA KAHECTBOTO

Tnapa Buitye cb3ganeH npe3 2003 r., 3a Aa OCUrypu HacTaHsiBaHe M OTAMX Ha HawwuTte roctu. Hammpame ce B CnbHYeB Gpsr n
Haemame 160 cnyxuTtenu un paboTHuLK.

KauyecTBOTO € BaxHO 3a Halms 6GusHec, 3aLl0To LleHMM HawmTe rocTn. Hue ce ctpemnm ga ocurypum Hawate roctu C ycnyrure,
KOUTO OTrOBapsAT M AOPU HAOAXBBLPNAT OYaKkBaHMATa M. Hue cme aHraxmnpaHu 3a HenpeKkbCHaTO YCbBBbPLUEHCTBAHE U CMe
Ccb3[anv npoueaypu 3a ocurypsiBaHe Ha Ka4ecTBOTO, KOKTO Aa NpeAoCcTaBUM HavyuH Ja nsamepsame v nogobpsisame
e(eKTMBHOCTTa CU.

Pasnonarame cbC cnegHuTe CUCTEMM U NMpoLedypu, KOMTO Aa HU MOAKPeNnAT B HawwaTa obLa uen
YA0BNETBOPEHOCTTA Ha KNNEHTUTE N HEMPEKbCHATOTO YCbBbPLUEHCTBAHe Ha Hawwmsa GusHec:

A) PepnoBHo cvbupaHe n HabnogeHne Ha OT3MBUTE Ha rocTuUTe

B) MNpoueaypa 3a nogaBaHe Ha xandu oT KNUEHTH

B) OGy4yeHne 1 pa3BuTMe 3a BCUYKM HALLW CYXXUTENU

") PegoBeH MOHWUTOPUMHT Ha obpaTHaTa Bpb3ka, kaTo ce npednpueMar aeiicTeus 3a nogobpsiaHe, koraTto 6baaT
NOEHTUDULIMPaHN

) Vamepumu Lenu 3a Ka4ecTBO, KOUTO OTpasaBaT CTaHAapTMTE HU 3a obcnyxBaHe

E) PeqoBHo oTuMTaHe 4O pbKOBOACTBOTO HA OT3UBUTE M ONMAKBaHMATA HA HALLUTE roCcTu
XK)PenosHu goknagm 3a otausute ot Holidaychek, Tripadvisor, Hoover

HawwuTte BbTpeLHn npoLeaypy ce Npernexaart peAoBHO 1 HaLIMTE Lienu 3a Ka4ecTBo ca
CbOOLLEHN Ha BCUYKM HALLN CNYXXUTENN YPE3 EKUMHN CPELLM .

Bbnpeku ye reHepanHUsST MEHUOXKbP HOCK KpalHaTa OTFTOBOPHOCT 3a KAa4eCTBOTO, BCUYKM CIYXUTENWN UMaT OTFOBOPHOCT B
cobcTBeHNTe cu cdepn Ha paboTa, KaTo Mo TO3M HAaYMH Ce rapaHTMpa, Ye Ka4yecTBOTO € BrpageHo .
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QUALITY ASSURANCE POLICY

Tiara beach was established in 2003 to provide accommodation and leisure services to our guests. We are based in Sunny beach
and employ 160.

Quality is important to our business because we value our guests. We strive to provide our guests with the services that meet and
even exceed their expectations. We are committed to continuous improvement and have established quality assurance procedures
that provide a way for us to measure and improve our performance.

We have the following systems and procedures in place to support us in our aim of total customer satisfaction and continuous
improvement throughout our business:

a) Regular gathering and monitoring of guest feedback

b) Customer complaints procedure

Q) Training and development for all our employees

d) Regular monitoring of feedback, taking action to improve when identified
e) Measurable quality objectives which reflect our service level standards
f) Regular reporting to management of our guest feedback and complaints
9) Regular reports from Holidaychek, Tripadvisor, Hoover reviews

Our internal procedures are reviewed regularly and our quality objectives are
communicated to all our employees through team meetings .

Though the General Manager has ultimate responsibility for quality, all employees have a
responsibility in their own areas of work, helping to ensure that quality is embedded across
the whole property.
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QUALITATSMANAGEMENTPOLITIK

Tiara Beach wurde 2003 gegrundet, um unseren Gasten Unterkunft und Erholung zu bieten. Wir haben
unseren Sitz in Sonnenstrand und beschaftigen 160 Mitarbeiter und Arbeiter.

Qualitat ist fir unser Unternehmen wichtig, denn wir schatzen unsere Gaste. Wir sind bestrebt, unseren
Gasten Dienstleistungen zu bieten, die ihre Erwartungen erflillen und sogar Ubertreffen. Wir sind der
kontinuierlichen Verbesserung verpflichtet und haben Qualitatssicherungsverfahren etabliert, um unsere
Leistung messen und verbessern zu kénnen.

Wir verfugen Uber die folgenden Systeme und Verfahren, die uns bei unserem gemeinsamen Ziel
unterstutzen

Kundenzufriedenheit und kontinuierliche Verbesserung unseres Geschafts:
A) RegelmaBige Sammlung und Uberwachung des Gastefeedbacks

B) Verfahren fir Kundenbeschwerden

C) Schulung und Weiterentwicklung aller unserer Mitarbeiter

D) RegelméRiges Uberwachen des Feedbacks und Ergreifen von Verbesserungsmafinahmen, wenn diese
erkannt werden

E) Messbare Qualitatsziele, die unsere Servicestandards widerspiegeln

F) Regelmalige Berichterstattung Uber das Feedback und die Beschwerden unserer Gaste an das
Management

G) Regelmalige Berichte Gber Bewertungen von Holidaychek, Tripadvisor, Hoover
Unsere internen Ablaufe und unsere Qualitatsziele werden regelmafig uberprift
werden allen unseren Mitarbeitern in Teambesprechungen mitgeteilt.

Obwohl die Hauptverantwortung fir die Qualitat beim Geschaftsfuhrer liegt, tragen alle Mitarbeiter
Verantwortung fir ihre eigenen Arbeitsbereiche und stellen so sicher, dass Qualitat verankert ist.
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NOJINTUKA YNPAB/IEHUA KAYECTBOM

Tiara Beach 6b1n ocHoBaH B 2003 roay 1A pasmeLleHns M oTapixa Hawmx rocteit. Mol Haxogumca Ha CoNHEYHOM
bepery n HaHMMaem 160 coTpyaHMKOB 1 paboumx.

KayecTBO BaXHO A5 Hawero 6MsHeca, MOTOMY YTO Mbl LLEHMM Halux rocTeir. Mbl CTpEMUMCA NPeAO0CTaBUTb HaLLMM
roCTAM YCAyru, KOTOpble COOTBETCTBYIOT U AaXKe NPEBOCXOAAT UX OXUAaHMA. Mbl CTPEMUMCS K NOCTOSHHOMY
COBEPLUIEHCTBOBAHMIO U YCTAaHOBMIM NpoLueaypbl obecneyeHna KayecTBa, YTobbl obecneuynTb cnocob namepeHusa n
yAyylweHua Hawel paboTbl.

Y Hac ecTb cneaytoLme CMCTeMbI M NPOLLEeAYPbl, KOTOPbIE MOMOraloT HaM B ZOCTUXKEHUN Hallen obLuLel uenu.
YO0BNETBOPEHHOCTb K/IMEHTOB U MOCTOAHHOE COBEpPLUEHCTBOBAHME Hallero busHeca:

A) PerynsapHbliii cbop U MOHUTOPUHT OT3bIBOB rOCTEMN

B) Mpoueaypa paccMoTpeHua Kanob KNANeHToB

C) O6yyeHue U pa3BUTUE ANA BCEX HALLIUX COTPYAHUKOB

D) PerynapHbiii MOHUTOPWUHT 06PaTHOWM CBA3M, NPUHATME MeP NO YIYYLIEHMIO NPU BbISBAEHUM

E) U3amepumbie Lenan B 061acTV KayecTBa, OTpaKalowme Hawu CTaHaapTbl 06CayKnBaHmA

F) PerynapHas oTYETHOCTb PYKOBO/ICTBY O OT3bIBax U ¥anobax Hallux roctei

) PerynsapHble otyeTbl No oT3biBam ¢ Holidaychek, Tripadvisor, Hoover

Hawwu BHyTpeHHWe npoLeaypbl PeryaapHo nepecmaTpmBaloTca, U Hawwm Lean B 061acTi KayecTsa
coobLiaeTca BCeEM HaWMM COTPYAHMKAM Ha cobpaHmMax KOMaHAbI.

XoTAa reHepaanbu‘/'l meHeXep HeCeT NOJIHYHK OTBETCTBEHHOCTb 3a Ka4eCTBO, BCe COTPYAHUKN HECYT OTBETCTBEHHOCTb
B cBOMX 0bnacTax pa6OTbI, TakKnm o6pa30M obecneunBas HEOTbEMIEMOE Ka4YecTBO.
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