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TIARA BEACH

Online Booking Rules
[paBuna 3a oHNanH pe3epBupaHe
Online Buchungsregeln

[paBuna 6poHNPOBaHNA OHNAWNH



Choose payment method

I agree to the online booking rules, processing of personal data and to the privacy policy

Pay on-line
Advance payment

Payment is made through ePay.bg - Internet payment system with bank cards and micro account,
100% of the reservation value is paid.
Attention! Visa, Visa Electron and MasterCard are accepted for payment.
Advance payment
134,82 BGN

ePay.bg World

Direct payment by credit card - 100% of the reservation value.
Attention! Visa, Visa Electron and MasterCard are accepted for payment
Advance payment
134,82 BGN

Bank transfer

You pay 50% of whole sum. The rest amount shall be paid on arrival.
Choosing this payment method, it is necessary to prepay a certain amount of the reservation within
14 calendar days and a copy of the payment document to be sent to the email of the hotel. In case
of non-payment on time, the hotel reserves the right to cancel the reservation.
Prepaid amount
134,82 BGN
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General conditions for online booking

1. Field of application

These general conditions are valid for individual reservation of rooms and services in Hotel
Tiara Beach by clients using the online reservation system.

2. Reservation

Your decision to make a reservation is sent at your request to Hotel Tiara Beach automatically.

Intermediary services are free. Therefore, resale of rooms booked through the online booking
system 1s prohibited. It 1s also forbidden to sublet the rooms to third parties at higher prices than
specified in the reservation system. The processed reservation can be paid by any of the methods
offered by the system. By making an online reservation you accept the terma of Hotel Tiara Beach
for deadlines, cancellations, penalties, etc., namely:

3. Prices

All prices on the website of Hotel Tiara Beach are in Bulgarian levs, per person per day and
include VAT, tourist tax and insurance fee.
If the website has prices in currencies other than Bulgarian levs, they are for information only.
Please read carefully the cancellation policies and deadlines, the possibility of a refund before
making a reservation and completing the payment. Please note that sometimes your transaction /
transfer of funds / 1s non-refundable.
Please check the room description carefully for such conditions and restrictions before booking.

4. Your privacy is important to us

Payment on-line and ePav.bg World

To provide you with security when paying with your Visa or MasterCard card, we apply the best
practices recommended by international card organizations.

* Security when entering and transferring card data is provided by using SSL protocol to encrypt
the connection between our server and the payment page of ePay.bg

* The authenticity of your card 1s verified by entering a security code (CVV2)

* In addition, for your identification as a cardholder, the e-commerce payment server of ePay.bg
supports the authentication schemes of international card organizations - Verified by VISA and
MasterCard SecureCode, in case you are registered to use them.

Your personal information is used only for the purposes of booking and payment, and is not provided to
third parties.

We do not require your credit or debit card details to guarantee your reservation. Our system refers
you to ePay.bg.

In the event of fraud or unauthorized use of your credit card by third parties, most credit card
banks and companies assume the risk and cover all payments arising from such fraud or abuse,
which may sometimes be subject to deduction. Tiara Beach Hotel does not enter into a payment
relationship with the user at the time of booking a service, but transfers the user to an ePay.bg
system. For this reason, Tiara Beach Hotel is not responsible if the issuer of your credit / debit



card withholds funds from you due to unauthorized transactions resulting from a reservation made
on our website.

By bank transfer for reservations at www.tiarabeach.eu

In case you have chosen to guarantee your reservation by advance payment by bank transfer, 1t
must amount to 50% of its value. We would like to inform you most politely that the advance
payment must be made within 3 working days after receiving the confirmation. Reservations not
guaranteed within 3 working days after making the reservation are canceled.

Please note that for bookings with an arrival date of less than 3 working days after confirmation, it
1s necessary to make the advance payment within 24 hours of receiving the confirmation.

The data required for bank transfer of the advance payment are:

COMPANY: EPOS Ltd.

BANK: RAIFFEISENBANK BULGARIA

BIC code: RZBBBGSF

IBAN 1in BGN: BG26 RZBB 9155 1000 3462 48 BGL

IBAN mm EUR: BG03 RZBB 9155 1000 3462 74 EUR

4. Reservation confirmation.

An online reservation is considered confirmed after its payment in the form of payment on
ePay.bg or after a bank transfer.

The reservation 1s kept until 18.00 on the day of arrival. In case of delay or non-arrival, please
inform us n advance.

S. Change of reservations

The online reservation system functionally allows you to make changes in the date of arrival or
departure, guest contact details, guest comments on the reservation, type of room 1n an already
1ssued and confirmed reservation only with the method of payment at check-in. You must make
changes to this information in your booking with payment upon check-in only through the online
booking system, using the link provided in the booking confirmation sent to you by email

Please note that you cannot change the above booking details for other payment methods, as well
as other changes to the booking already issued and confirmed, including the booking upon
payment at check-in.

6. Cancellation and refund

To avoid misunderstandings, cancellations must always be made through the online booking
system. It 1s extremely important that the cancellation notice is delivered to the accommodation on
time.

Cancellations can only be made through the system, using the cancellation link and password
provided in the booking confirmation sent to you by email during the booking process. When the
reservation 1s canceled, the client receives the Cancellation of the reservation. If you cannot use
the cancellation link and password, please contact the Reservations Department.

In case of late cancellation or non-arrival of the guest, the accommodation may apply a penalty to
the client.



In case of cancellation of a paid reservation within 14 (fourteen) calendar days before the date of
arrival, the amount paid by you will be fully refunded. In case of cancellation of a paid reservation
less than 14 calendar days before the date of arrival, Hotel Tiara Beach retains 50% (fifty percent)
of the value of the payment as a penalty.

In case of payment and subsequent cancellation in time, the amount due to the customer is
refunded by credit card within 1 (one) month after the planned date of arrival.

For cancellations made later than the time specified in the previous point, as well as in case of
non-arrival, Hotel Tiara Beach retains as a penalty 100% of the amounts paid on online
reservations.

By agreeing to these Terms, the customer agrees to the collection, systematization,
accumulation, storage, improvement (update, change), use, transfer to Tiara Beach Hotel, non-
personalization, removal of their personal data: surname, name, email address, telephone number,
citizenship. This personal data is required in order to provide services to customers or to respond
to customer requests. The specified personal data is displayed in the voucher, accounting sheets
and accounting documents. The Client agrees to perform actions that do not contradict the current
legislation of the Republic of Bulgaria regarding personal data. And also to achieve the objectives
set out in the Terms of Service, including: online booking of selected accommodation, preparation
of reports and accounting documents, as well as to receive feedback on the quality of service at the
Tiara Beach Hotel.

In the event that a customer is provided with advertising and marketing materials, he or she will
also be given the opportunity to unsubscribe from receiving such materials in the future.

7. Responsibility

By using the online booking system and also by processing the booking, you agree to these
Terms. In case of disagreement with any of the above conditions, we strongly recommend that you
stop using the online reservation system. Continued use of the system is considered to be an
unequivocal acceptance of all the terms of these Terms.

8. Others
Check-in time - after 14:00
Check-out time - until 12:00.
Services at extra charge:
Open paid parking (according to availability) - BGN 15 / day
Pets are not allowed on the territory of Hotel Tiara Beach.
Men are required to wear long pants during dinner at the hotel restaurant.
The hotel’s All Inclusive system requires you to wear bracelets during your stay at Tiara Beach Hotel.
According to the Bulgarian legislation, smoking is not allowed in the hotel rooms, lobby, restaurants and
bars and all indoor premises on the territory of Hotel Tiara Beach.
Sun loungers and parasols are not permitted at the Tiara Beach Hotel’s swimming pool
If you have any questions, please contact us at:

e-mail: marketing@tiarabeach.eu
tel: +359 554 29600
fax: +359 554 27755

You will receive a reply at the e-mail address specified by you.



N30epeTe HauMH HA NJIAINAHE

B Ceriacen/a cpM ¢ 06IMTE YCIIOBHS 32 OHJIANH pe3epBHUpane, 06paboTKATA HA IMYHUTE JAHHU U
MMOJINTHUKATA 34 IIOBEPUTEITHOCT

IInamane on-line
(MpenBapUTETHO MIAIIAHE)

[TnamaneTo ce ocwiiecTBsBa upe3 ePay.bg- MHTepHET cricTeMa 3a muiamane ¢ 0aHKOBU KapTH U
MHKpOocMeTKa, 3armama ce 100% oT cToMHOCTTa Ha pe3epBalusiTa.
Buumanmne! Ilpu mnamane ce npuemar kaptu Visa, Visa Electron m MasterCard.
IIpenBapuresHO Miamane
134,82 BGN

ePay.bg Cear- nupekTHO miamane ¢ kpeautHa kapra-100% oT cTOWHOCTTA HA pe3epBalusiTa.

Buumanmne! [lpn nnamane ce npuemar kaptu Visa, Visa Electron nu MasterCard

IIpeaBapureaHo niamane
134,82 BGN

bankoB npesBoxg
3amnama ce S0% ot CTOMHOCTTa Ha pe3epBalusITa.

Ocrtananoro - npu HacTaHsABAHE.
W36upaiiku TO31 METOJ Ha IIANIaHe, € HeOOXOAMMO J1a MPEIUIaTUTe CyMa 110 pe3epBalusaTa B
pamkuTe Ha 14 xaneHgapHU JHU U ]a U3IPATUTE KOMKE Ha JOKYMEHTA 3a IUIalllaHeTo Ha
€JIEKTPOHHMA aIpeC Ha XOoTena. B cnyyaii Ha Hennamane B CpOK, XOTENBT CH 3ala3Ba MpaBoTo Ja
aHyIupa pesepBanusTa.

IIpenBapuresHO Miamane
134,82 BGN

TIARA BEACH VISA gu 13 Ver‘:/f;gcgay MasterCard




Q01 yCJI0BHd 32 OHJIANH pe3epBHPAHE

1.06s1acT Ha pUJI0KEHHE

Te3u 00w ycnoBus ca BaMIHU 332 HHANBHUIyaTHA Pe3epBaLlisl Ha CTaul M YCIyTH B XOTeT
Tuapa Ouiid OT KITMEHTH, U3MOJI3BAIIN OHJIAIH pe3epBAMOHHATA CUCTEMA.

2.Pe3epBanus

Bamero pemenue n1a HanpaBuTe pe3epBalus ce u3npaia npu Bame moncksane 10 Xoten
Tuapa Ouiiy aBTOMAaTU9HO.

[Mocpenanuecku ycnyru ca 6esmnatau. [lopaau ToBa e 3a0paHeHa mpenpoaak0a Ha CTauTe,
pe3epBUpaHU Ype3 OHJIAH pe3epBauroHHaTa crcteMa. ChIo Taka e 3a0paHeHo MpeoTaaBaHe Ha
CTauTe Ha TPETH JIMLA Ha MMO-BUCOKH LIEHH, OTKOJKOTO Ca OMpPeaeSeH! B CUCTeMaTa 3a
pesepBarmn. OOpadoTeHara pe3epBanus MOXKe Aa ObJie TUIaTeHa MO HAKOW OT METOIUTE,
npetoskeHu ot cuctemara. C M3BBPUIBAHETO HA OHJIAIH pe3epBanus Bue npuemare npasuiara
Ha Xorten Tuapa Ouitd 3a CpoKOBe, aHYIUPAHE, HEYCTOWKH U T.H., 3 UMEHHO:

3. lHenn

Bcwuku nenn B yeOcaiita Ha Xorten Tuapa Ouitd ca B ObJITapcKu JeBa, HA YOBEK Ha JICH M €a C
BmrodeHo JIJIC, Typuctuyecka Takca U Takca 3aCTpaxoBKa.
Axo Ha ye0OcaiiTa IMa IeH! B APYTH BAITYTH, OCBEH B OBJITapCKH JIeBa, T€ ca Camo 3a
nHpOpMAaLHAL.
Mouns 3ano3HaiiTe ce crapaTeiaHo ¢ MpaBUjaTa U CPOKOBETE 3a aHyJalus, Bb3MOKHOCTTA 32
BB3CTaHOBSIBaHE Ha CPE/CTBA, IIPEeU Ja HallpaBUTe pe3epBalys U 3aBbpILINTe Miamasero. Momus
UMaiTe mpeaBua, Ye MOHIKOTa HampaBeHara ot Bac TpaH3akuus /mpeBoj Ha cpenctsa/ ca 0e3
BB3MOXHOCT 32 Bb3CTaHOBSIBAHE.
Mons, mpoBepeTe BHUMATEIHO ONMCAHUETO HA CTasATa OTHOCHO MOJOOHH YCIOBHS M OTPAaHMYEHUS
Ipeu Ja HallpaBUTe pe3epBariysl.

4. Bamata KOH()HIEHIHATHOCT € BA’KHA 32 HAC

ILnamane on-line u ePay.bg Cear

3a na Bu ocurypum curypHOCT nipu miamniane ¢ Bamara Visa i MasterCard xapra, Hue
npuaarame Hail-noOpuTe MPaKTUKH MPETOPBYAHN OT MEKAYHAPOJHUTE KAPTOBU OPraHU3aLNN:

» CurypHOCTTa Ipu BHBEKIAHE U MPEHOC Ha KAPTOBUTE JAHHU CE€ OCUTYPsIBa Upe3 U3IOI3BaHE
Ha SSL npoToko: 3a KpunTUpaHe Ha Bpb3KaTa MEXy HaIIMs ChPBBP U IUIATE)KHATA CTPaHULA Ha
ePay.bg

* ABTEHTHYHOCTTa Ha BallaTa KapTa Ce MpOBepsBa Ype3 BbBEKIAHETO HA KO/ 3a CUTYPHOCT
(CVV2)

« B JOITBJIHCHUE, 3a I/II[eHTI/I(l)I/II_[I/IpaHeTO Bwn xarto KapToabPXKATECI, INIATC)KHUAT ChbPBBP 34
eIeKTPOHHA THProBus Ha ePay.bg mogmepika cxemuTe 3a aBTEHTHKAIUS HA MEXKIYHAPOIHHUTE
kaptoBu opranm3anuu - Verified by VISA u MasterCard SecureCode, B ciryuaii, e cte
PEerucTpupaHu aa ru U3MoJ3Bare.



Jlnunata Bu nHboOpMaIus ce moia3Ba camo 3a Hy>KIUTE Ha pe3ePBallMsTa U ILIANIAHETO, U HE CE
MPEeOCTaBsl HA TPETH JIMILIA.

Hwue He u3nckBame nanHu OT KpeauTHata Bu wnu neOutHa kapTa, 3a Aa rapantupame Barara
pesepBarus. Hamara cucrema Bu npenparia ksMm ePay.bg

B cnyuait Ha W3Mama MM HEOTOPU3UPAHO M3MOJI3BaHe Ha Bamara kpeauTHa KapTa OT TPETH JIMIIA,
MOBEYETO OAHKU U KOMIIAHUU, U31aBallH KPEIUTHU KapPTH, MOEMAT PUCKA U TOKPUBAT BCUYKHU
MJIAIIAHKS, TPOU3THYALIM OT TaKaBa M3MaMa MM 3JI0yoTpeda, KOeTO MOHIKOra MOXe 11a €
npenMeT Ha npucnanase. Xorten Tuapa buitd He BiM3a B pa3MialiaTeTHd B3aMMOOTHOILIEHUS C
MOTpeOUTENsl B MOMEHTA Ha pe3epBalysi Ha yCIIyra, a MPexXBbpJisi MOTPeOUTess KbM CUCTEMA Ha
ePay.bg. [Topaau ta3u npuunna xoren Tuapa buitu He HOCH HMKAaKBa OTTOBOPHOCT aKO WU31aTEeJIsT
Ha Bamara kpenuTHa/meOuTHA KapTa, yIBPKH CPEACTBa OT Bac 3apaau HeoTopu3upaHu
TpaH3aKLUMM, IPOU3TEKIIM OT U3BBbPIIBAHE HA Pe3epBalLlsl HallpaBeHa Ha HaIUs CaMT.

Ilo 6ankoB BT NpH pe3epBanuu HA www.tiarabeach.eu

B cnyuaii, ge cre u3bpanu na rapantupare Bamata pesepBaiiusi upe3 aBaHCOBA MperiaTa mo
0aHKOB BT, TO TS TPsIOBa na Obae B pa3mep Ha 50% ot croiiHOCcTTa H. Buxme nckanu Haui-
yutuBO Aa Bu nundopmupame, ue aBaHCOBOTO IJIalllaHe TPsIOBa 1a Obie U3BBPIICHO B PAMKHUTE Ha
3 pabOTHU AHM Clie[ MOJIYYEHOTO MOTBbpXKAeHHEe. Pe3sepBauny, HerapaHTUpPaHU B PaMKUTE Ha 3
pabOTHM JHM Clie] HarmpaBaTa Ha pe3epBalusiTa, OMBaT aHyJIUPAHH.

Movis1, umaliTe PEABUI, Y€ MPU PE3EPBAIMU C JaTa Ha MPUCTUTAHE MO-MaJika OT 3 padOTHH
JIHU CJIeJ TOTBBPXKACHUETO, € HeOOXOAMMO Ja U3BBPILIMTE aBaHCOBATa Mpearuiara 10 24 yaca
CJie[1 TOTYyYEeHOTO NOTBBPIKICHHE.

JlanHuTe, HEOOXOAMMH 32 0AHKOB MPEBOJ HA aBAHCOBATA MpeaIiaTa, ca
OUPMA: | EITIOC* OO/

BAHKA: ,PAU®GAN3EHBAHK BbJITAPUSI“

BIC xon: RZBBBGSF

IBAN B neBa: BG26 RZBB 9155 1000 3462 48 BGL

IBAN B eBpo: BG03 RZBB 9155 1000 3462 74 EUR

4. lloTBBpKaaBaHE HA Pe3epBaNHs.

4.1. Onnaiin pe3epBalys Ce CYUTA 3a MOTBbP/IEHA CJIe 3arialiaHeTo i BbB (popMara 3a riaiiaHe
Ha ePay.bg nnu cnen u3BbpiiBaHe Ha OaHKOB MTPEBOI.

4.2. PezepBauusta ce naszu 10 18.00 yaca B geHs Ha nmpucTturaseTo. B ciydall Ha 3aKbCHEHME WU
HEMPUCTHUTaHe, MOJIsi UH(GOPMHUPANTE HU MPEIBAPUTEIHO.

S.IIpomsina Ha pe3epBanuu

Omnnalin pe3epBallMoOHHATa cucTeMa (PyHKIIMOHATHO Bu 1mo3BosisiBa Aa mpaBuTe MPOMEHU B JaTaTa
Ha HpI/ICTI/IFaHe WK 3aMHWHAaBaHEC, JaHHHW 3a KOHTAKT Ha rocCra, KOMeHTapI/I HaA TOCTUTE 110
pCSCPBaL[I/IHTa, THUII CTasl BbB B€YC U3JaCHA U HOTB’pr[eHa pCSCPBaL[I/IH camMo HpI/I HAQ4YXH HA
MJallaHe Mpy HacTaHsBaHe. 1 psOBa 1a HarmpaBUTE MPOMEHHU B Ta3u MH(OPMAIIHs B pe3epBalusTa
Bu ¢ nnamane npu HacTaHsIBaHE caMO Ype3 CUCTEMaTa 3a OHJIAH pe3epBaLliu, U3I0JI3BalKu
JIMHKA, TOCOYEH B MOTBBPKICHUETO HA Pe3epBalMsTa, U3MpaTeHo 10 Bac mo enexkTpoHHaTa moma.



MO.]'IH, O6’preTe CrI€eruaJIHO BHUMAHUE, Y€ HEC MOXKETE Aa MPOMECHATE rOpE€noOCOYCHUTE
PE3CPBAIMOHHU JAaHHU ITPU APYT HAYMHU HA TTAIAHE, KAKTO U APYTUTC MIPOMCHU BbB BEYC
n3gaacHaTta 1 mOTBbpACHA pE3E€PBALMA, BKIIFOYUTEIIHO PE3EPBALMATA IPU IUIAIIAHETO MTPU
HaCTaHABAHE.

6. AHy1MpaHe Ha pe3epBalus U Bb3CTAHOBSIBAHE HA CYMH

3a na ce n30erHaT HeAOpa3yMeHNs, aHyIMPAHETO Ha pe3epBanus TPAOBa BUHATH J1a Ce
M3BBPILNBA Ype3 OHJIAIH pe3epBallllOHHATa CHUCTeMa. T0oBa € M3KITFOUNTETHO BAXKHO TaKa, 4e
YBEIOMIICHHETO 32 aHYJIMPAHETO Ha Pe3epBallisl 1a ce JOCTaBH 10 MACTOTO 32 HACTaHABAHE
HaBpeMe. AHYJIMPAHETO Ha pPe3epBalHs MOXKEe 13 C€ M3BBPIINA CaMO Ype3 CICTeMaTa, KaTo ce
M3II0NI3BA JIMHKA 32 aHyJIMpPaHe U MMapoiara, MOCOYeHH B MOTBBPIKICHUETO Ha pe3epBalus,
u3npareHo 1o Bac mo enekTpoHHaTa moma 1mo BpeMe Ha pe3epBalioHHaTa npoueaypa. Koraro
ce aHyJHMpa pe3epBalHiATa KIMeHTHT IMoTydaBa AHYINPAHETO Ha pe3epBaliiaTa. AKO HE MOXKETe
7la M3TOJI3BATe JIMHKA 33 aHYJIMpPaHe U maposia, MOJs, CBbpxkeTe ce ¢ OTaen pe3epBaunuu .

B cnyuaii Ha KbCHO aHyJIMpaHe HAa pe3epBalysl WM HENPUCTUTAaHe Ha FOCTa, MACTOTO 32
HacTaHsABaHE MOJKE Ja NMPUJIOKHU HaKa3aTeaHa CAHKIUA Ha KIMEHTa.

[Tpu anynupaHe Ha TUTaTeHa pe3epBanus B CPoK 10 14 (deTnpuHaneceT ) KaJeHIAPHHU JHH PeIn
JaTaTta Ha IpUCTUTaHe, 3aliaTeHaTa oT Bac cyma ce Bp3cTaHOBsBa HAIIBJIHO. [Ipu anynupane Ha
IJ1aTeHa pe3epBalys B CPOK MO-MalIbK OT 14 xaleHJapHU JHU MpEeu JaTaTa Ha MPUCTUraHe,
Xoten Tuapa 6mita 3aabpixka 50% (mernecer mMponeHTa) OT CTOMHOCTTa Ha W3BBPIIEHOTO
MJIAIIAaHE KaTO HEYCTOMKA.

B cnyuail Ha U3BBpILIEHO MJAlIaHe U MOCAeABalla aHyJIalus B CPOK , CyMaTa IbKUMa KbM
KIIMEHTa , Ce Bh3CTAHOBSBA 10 KPpeIUTHATa MY KapTa B CpOK OT 1 (emuH) Mecen cien
IJIaHUpaHaTa AaTa Ha IPUCTUTaHe.

3a aHynauus, HalpaBeHa Mo-KbCHO OT BPEMETO, YKa3aHO B MIPEAXOAHATA TOUKA , KAKTO U B
Clydaii Ha HempucTturane, Xoten Tuapa Ouitd 3anppika karo Heycroiika 100 % ot mateHuTe
CyMH MO OHJIANH pe3epBaLyy.

CernacsaBailku ce C Te3u YCIOBUA KIMeHTBT C€ ChIJIacsiBa CbC CHOMPAHETO,
CUCTEMATH3UPAHETO, HATPYNBAHETO, CBXPAHEHHETO, NOAO0psABaHETO (AKTyaIM3UPAHETO,
MPOMSIHATA), M3MOJI3BAHETO, MPEXBHPIITHETO KbM XOTed Tuapa Owiid , HemepCOHATM3HPAHETO,
MpeMaxBaHETO HA JMYHUTE WM JaHHU: (amwius, uMme, uMeln azapec, TenedOHEH HOMED,
rpaXXaaHCTBO. Te3n muaHn AaHHU C€ M3UCKBAT 34 Ja C€ NPEAOCTABAT HA KIIMCHTUTC YCIIYTUTE WU
Aa C€ OTroBOpHM Ha HCKaHUATA HA KIMCHTUTE. ITocouennTe mMMYHN JaHHU C€ IIOKAa3BAT BbBHB
Bay4€pa, OTYCTHU JIMCTOBE U CHETOBOAHU JOKYMCHTU. KnuentsT AaBa Cbrjacue 3a U3BBPHIBAHE
Ha JEWCTBHs, KOWTO HE MPOTHBOPEYAT Ha IEHCTBAIIOTO 3aKOHOMATEIICTBO Ha PemyOmmka
boearapus mo oTHomeHne Ha IMYHUTE JaHHU. M ChIIO M 3a MOCTUraHe HA IENHUTE, ONMPENeIeH! B
VYcmoBusaTa 3a yCayry, BKIIOYHTETHO: OHJANH pe3epBanisd Ha M30paHO MACTO 3a HACTaHIBAaHE,
M3rOTBSHE HA OTYETH W CYETOBOAHA JOKYMEHTAIMs, KaKTO W 3a Mojy4aBaHe Ha oOpaTHa
nH(pOopManus 3a KA4YeCTBOTO HA yciyrarta B Xxoren Tuapa Ouiid.

B ciy4ail Ha npenocTaBsHe Ha KIIUEHT HA PEKJIaMHU U MapKETUHIOBA MAaT€pHUAIN, TOM WIH TA
IIe MTOJTyY! U BB3MOXKHOCT Jia C€ OTIHINE OT MOJTY9YaBaHETO HA TAKWBA MaTepuain B Obeme.



7.0TroBopHoOCT
[Tpu n3nmon3BaHeTo HA OHJIAKWH pPe3epBAllHOHHATA CUCTEMA M CBIIIO Taka MPH 00paboTkaTa Ha
pe3sepBauusaTa Bue ce cpriacsBare ¢ HacTOSAIWMUTE Y CJIOBHS. B ciiydaid Ha HECBIUIACHE C HAKOE OT
TOPENOCOYEHUTE YCIOBUSI, HUE CUIIHO MPENOPbYBAME J1a CIIPETE U3MOI3BAHETO HA OHJIAWH
pe3epBalMoHHaTa cuctema. [IpoabikaBaHeTo Ha M3MOI3BAHETO HA CUCTEMATA CE CUMTA 32
HEJBYCMHUCIIEHO MTPUEMAHE Ha BCUYKH YCIIOBUS Ha T€3U Y CJIOBUS.

8.Apyrn

Yac na Hacranssane — cien 14:00 4.

Yac Ha ocBoOOxkmaBane — 10 12:00 4.

Ycryru cpey JOMbTHATETHO 3arllallaHe:

OTKpHUT MIaTeH MAPKHUHT (CIIOPEa HATMIHOCTHTE) - 15 11B./ neH

He ce nonyckar gomamsu moOMMITM HA TEpUTOpHATA HAa XoTen Tuapa omiiu

W3nckBa ce HOCEHETO Ha IBJITH MAHTAIOHH OT MBKETE TI0 BpEME Ha BeUeps B PECTOPAHTA Ha
XOTena.

All Inclusive cucremara Ha X0Tena H3UCKBAa HOCEHETO HA TPUBHM 10 BpeMe Ha Bamms mpecroii B
Xoten Tuapa ouiiu

Cropen OBATapCKOTO 3aKOHOAATENICTBO , HE C€ pa3peliaBa MyIIeHETO B XOTEJIICKUTE CTaH, JIOOH,
pecTopaHTH 1 OapOBE W BCHUKH 3aKPUTH IMMOMEIIEHHUS Ha TepHOTOpUATa HA XoTen Tuapa Ouita
He ce momycka pe3epBupaHETo HA MIE3JI0H3HM ¥ YaabPpH Ha OaceitHa Ha Xorten Tuapa Owita

IIpu Bb3HMKBAaHE HA BBIPOCH, MOJISI CBBPXKETE CE C HAC Ha:

e-mail: marketing@tiarabeach.eu
Ten: +359 554 29600
baxc: +359 554 27755

OTroBop 111€ NOIy4YUTE HA €-MEWUI aapec, mocouyeH ot Bac.



Wiihlen Sie eine Bezahlungsart
Ich stimme den Allgemeinen Geschéftsbedingungen fiir die Online-Buchung, der Verarbeitung
personenbezogener Daten und der Datenschutzerklarung zu
Online-Zahlung
(Vorauszahlung)

Die Zahlung erfolgt iiber ePay.bg - Internet-Zahlungssystem mit Bankkarten und Mikrokonto,
100% des Reservierungswertes werden bezahlt.
Beachtung! Als Zahlungsmittel werden Visa, Visa Electron und MasterCard akzeptiert.
Vorauszahlung
134,82 BGN

ePay.bg Welt - Direktzahlung per Kreditkarte - 100% des Reservierungswertes.
Beachtung! Visa, Visa Electron und MasterCard werden zur Zahlung akzeptiert

Vorauszahlung
134,82 BGN

Bankiiberweisung

50% des Reservierungswertes werden bezahlt.

Der Rest - beim Check-in.

Bei Auswahl dieser Zahlungsmethode ist es erforderlich, den Buchungsbetrag innerhalb von 14
Kalendertagen im Voraus zu bezahlen und eine Kopie des Zahlungsdokuments an die E-Mail-
Adresse des Hotels zu senden. Bei nicht rechtzeitiger Zahlung behilt sich das Hotel das Recht vor,
die Reservierung zu stornieren.

Vorauszahlung
134,82 BGN

Buchen Sie jetzt
TIARA BEACH VISA Em 3 Ver‘:/f;escxay MasterCard




Allgemeine Bedingungen fiir die Online-Buchung

1. Anwendungsbereich

Diese Allgemeinen Geschiftsbedingungen gelten fiir die individuelle Reservierung von
Zimmern und Dienstleistungen im Hotel Tiara Beach durch Kunden, die das Online-
Reservierungssystem verwenden.

2. Reservierung

Thre Entscheidung, eine Reservierung vorzunehmen, wird auf Ihre Anfrage automatisch an das
Hotel Tiara Beach gesendet.

Vermittlungsdienste sind kostenlos. Ein Weiterverkauf von iiber das Online-Buchungssystem
gebuchten Zimmern 1st daher untersagt. Ebenso 1st es untersagt, die Zimmer zu héheren Preisen
als im Reservierungssystem angegeben an Dritte weiterzuvermieten. Die bearbeitete Reservierung
kann mit einer der vom System angebotenen Methoden bezahlt werden. Durch die Online-
Reservierung akzeptieren Sie die Regeln des Hotel Tiara Beach fiir Fristen, Stornierungen, Strafen
usw., namlich:

3. Preise

Alle Preise auf der Website des Hotel Tiara Beach sind in bulgarischen Lews, pro Person und
Tag, inklusive Mehrwertsteuer, Kurtaxe und Versicherungsgebiihr.
Wenn auf der Website Preise in anderen Wéhrungen als bulgarischen Lew angegeben sind, dienen
sie nur zur Information.
Bitte lesen Sie die Stornierungsbedingungen und -fristen sowie die Moglichkeit emer
Riickerstattung sorgfiltig durch, bevor Sie eine Reservierung vornehmen und die Zahlung
abschlieBen. Bitte beachten Sie, dass manchmal die von lhnen getitigte Transaktion /
Uberweisung / nicht erstattungsfahig ist.
Bitte Giberpriifen Sie die Zimmerbeschreibung vor der Buchung sorgfaltig auf solche Bedingungen
und Einschrankungen.

4. Ihre Privatsphére ist uns wichtig

Online-Zahlung und ePay.bg World

Um Thnen beim Bezahlen mit Threr Visa- oder MasterCard-Karte Sicherheit zu bieten, wenden wir
die von internationalen Kartenorganisationen empfohlenen Best Practices an:

« Die Sicherheit bei der Eingabe und Ubertragung von Kartendaten wird durch die Verwendung
des SSL-Protokolls zur Verschliisselung der Verbindung zwischen unserem Server und der
Zahlungsseite von ePay.bg gewéhrleistet

¢ Die Echtheit Ihrer Karte wird durch Eingabe eines Sicherheitscodes (CVV2) iiberpriift
* Um Sie als Karteninhaber zu 1dentifizieren, unterstiitzt der E-Commerce-Zahlungsserver von
ePay.bg auBBerdem die Authentifizierungsschemata internationaler Kartenorganisationen - Verified

by VISA und MasterCard SecureCode, falls Sie fiir deren Nutzung registriert sind.

Thre personenbezogenen Daten werden nur zum Zwecke der Buchung und Zahlung verwendet und
nicht an Dritte weitergegeben.



Wir benétigen Thre Kredit- oder Debitkartendaten nicht, um IThre Reservierung zu garantieren.
Unser System verweist Sie auf ePay.bg.

Im Falle eines Betrugs oder der unbefugten Verwendung Threr Kreditkarte durch Dritte
iibernehmen die meisten Kreditkartenunternehmen und -unternehmen das Risiko und decken alle
Zahlungen, die aus einem solchen Betrug oder Missbrauch entstehen, die manchmal abzugsfahig
sind. Das Tiara Beach Hotel geht zum Zeitpunkt der Buchung einer Leistung kein
Zahlungsverhéltnis mit dem Nutzer ein, sondern leitet den Nutzer an ein ePay.bg-System weiter.
Aus diesem Grund ist das Tiara Beach Hotel nicht verantwortlich, wenn der Aussteller Ihrer
Kredit- / Debitkarte Thnen aufgrund nicht autorisierter Transaktionen, die aus einer Reservierung
auf unserer Website resultieren, Gelder zuriickhalt.

Per Bankiiberweisung bei Buchung am www .tiarabeach.eu

Falls Sie Thre Reservierung per Vorkasse per Bankiiberweisung garantiert haben, muss diese 50%
des Wertes betragen Wir mochten Sie hoflich darauf hinweisen, dass die Vorauszahlung innerhalb
von 3 Werktagen nach Erhalt der Bestitigung erfolgen muss. Reservierungen, die nicht innerhalb
von 3 Werktagen nach der Reservierung garantiert sind, werden storniert.

Bitte beachten Sie, dass bei Reservierungen mit einem Ankunftsdatum von weniger als 3
Werktagen nach Bestatigung die Vorauszahlung innerhalb von 24 Stunden nach Erhalt der
Bestatigung erfolgen muss.

Die fiir die Uberweisung der Vorauszahlung erforderlichen Daten sind:
UNTERNEHMEN: EPOS GmbH.

BANK: RAIFFEISENBANK BULGARIEN*

BIC : RZBBBGSF

IBAN BGN: BG26 RZBB 9155 1000 3462 48 BGN

IBAN EUR: BG03 RZBB 9155 1000 3462 74 EUR

4. Reservierungsbestitigung.

4.1. Eine Online-Reservierung gilt nach ihrer Zahlung in Form einer Zahlung auf ePay.bg oder
nach einer Bankiiberweisung als bestétigt.

4.2. Die Reservierung wird am Anreisetag bis 18.00 Uhr aufbewahrt. Bei Verspatung oder
Nichterscheinen informieren Sie uns bitte im Voraus.

S. Umbuchungen

Das Online-Reservierungssystem ermoglicht es Ihnen, Anderungen des Ankunfts- oder
Abreisedatums, der Kontaktdaten des Gastes, der Géastekommentare zur Reservierung, des
Zimmertyps in einer bereits ausgestellten und bestitigten Reservierung nur mit der
Zahlungsmethode beim Check-in vorzunehmen. Sie miissen diese Informationen in Threr Buchung
mit Zahlung beim Check-in nur iiber das Online-Buchungssystem dndern, indem Sie den Link in
der Thnen per E-Mail zugesandten Buchungsbestatigung verwenden.

Bitte beachten Sie, dass Sie die oben genannten Buchungsdetails fiir andere Zahlungsmethoden
sowie andere Anderungen der bereits erteilten und bestitigten Buchung, einschlieBlich der
Buchung bei Zahlung beim Check-in, nicht andern konnen.



6. Stornierung und Riickerstattung

Um Missverstandnisse zu vermeiden, miissen Stornierungen immer iiber das Online-
Buchungssystem erfolgen. Es ist &uBBerst wichtig, dass die Stornierungserklérung rechtzeitig in der
Unterkunft zugestellt wird. Stornierungen kénnen nur iiber das System vorgenommen werden,
indem der Stornierungslink und das Passwort verwendet werden, die in der Buchungsbestitigung
angegeben sind, die Thnen wihrend des Buchungsvorgangs per E-Mail zugesandt wird. Wenn die
Reservierung storniert wird, erhilt der Kunde die Stornierung der Reservierung. Wenn Sie den
Stornierungslink und das Passwort nicht verwenden kdnnen, wenden Sie sich bitte an die
Reservierungsabteilung.

Im Falle einer verspéteten Stornierung oder Nichtanreise des Gastes kann die Unterkunft dem
Kunden eine Vertragsstrafe auferlegen.

Im Falle einer Stornierung einer bezahlten Reservierung innerhalb von 14 (vierzehn)
Kalendertagen vor dem Ankunftsdatum wird der von Ihnen bezahlte Betrag vollstindig
zuriickerstattet. Im Falle einer Stornierung einer bezahlten Reservierung weniger als 14
Kalendertage vor dem Ankunftsdatum behélt das Hotel Tiara Beach 50% (fiinfzig Prozent) des
Wertes der Zahlung als Strafe ein.

Bei rechtzeitiger Zahlung und nachtréglicher Stornierung wird der dem Kunden zustehende
Betrag innerhalb von 1 (einem) Monat nach dem geplanten Ankunftsdatum per Kreditkarte
zuriickerstattet.

Bei Stornierungen, die spéter als im vorstehenden Punkt angegeben erfolgen, sowie bei
Nichtanreise behilt das Hotel Tiara Beach als Vertragsstrafe 100 % der bei Online-
Reservierungen gezahlten Betrdge ein.

Durch die Zustimmung zu diesen Bedingungen stimmt der Kunde der Erhebung,
Systematisierung, Ansammlung, Speicherung, Verbesserung (Aktualisierung, Anderung),
Nutzung, Ubertragung an das Tiara Beach Hotel, Nicht-Personalisierung, Entfernung seiner
personenbezogenen Daten zu: Nachname, Vorname, E-Mail-Adresse , Telefonnummer,
Staatsangehorigkeit. Diese personenbezogenen Daten werden benétigt, um Dienstleistungen fiir
Kunden zu erbringen oder auf Kundenanfragen zu reagieren. Die angegebenen personlichen Daten
werden in den Belegen, Abrechnungsbléttern und Abrechnungsunterlagen angezeigt. Der Kunde
verpflichtet sich, Handlungen vorzunehmen, die der geltenden Gesetzgebung der Republik
Bulgarien in Bezug auf personenbezogene Daten nicht widersprechen. Und auch, um die in den
Nutzungsbedingungen festgelegten Ziele zu erreichen, darunter: Online-Buchung einer
ausgewdhlten Unterkunft, Erstellung von Berichten und Buchhaltungsunterlagen sowie Feedback
zur Servicequalitdt im Tiara Beach Hotel. B cnyuaii Ha mpenocraBsiHe Ha KIIMEHT HAa PEKJIAMHU H
MApKETUHIOB MaTCpHAIIN, TOU HIA TA me MnojJydn U BB3MOXKHOCT Jda C€ OTnume OT
NOJy4aBaHETO HA TAKMBA MaTepuanu B ObIaele.

7. Verantwortung
Durch die Nutzung des Online-Buchungssystems und auch durch die Bearbeitung der Buchung
stimmen Sie diesen Bedingungen zu. Falls Sie mit einer der oben genannten Bedingungen nicht
einverstanden sind, empfehlen wir IThnen dringend, die Nutzung des Online-Reservierungssystems
einzustellen. Die fortgesetzte Nutzung des Systems gilt als unmissverstindliche Annahme aller
Bedingungen dieser Bedingungen.



8. Andere

Check-in Zeit - nach 14:00

Freigabezeit - bis 12:00 Uhr.

Leistungen gegen Aufpreis:

Oftener kostenpflichtiger Parkplatz (je nach Verfiigbarkeit) - BGN 15/ Tag

Haustiere sind auf dem Territorium des Hotels Tiara Beach nicht erlaubt

Minner miissen beim Abendessen 1m Hotelrestaurant lange Hosen tragen.

Das All-Inclusive-System des Hotels erfordert, dass Sie wihrend Thres Aufenthalts im Tiara Beach

Hotel Armbéander tragen.

Gemal der bulgarischen Gesetzgebung ist das Rauchen in den Hotelzimmern, Lobbys,
Restaurants und Bars sowie in allen Innenrdumen auf dem Territorium des Hotels Tiara Beach
nicht gestattet.

Liegestiihle und Sonnenschirme sind im Pool des Hotel Tiara Beach nicht erlaubt
Bei Fragen kontaktieren Sie uns bitte unter:

e-mail: marketing@tiarabeach.eu
TEL: +359 554 29600
FAX: +359 554 27755

Sie erhalten eine Antwort an die von Thnen angegebene E-Mail-Adresse.



Bri6epuTe cioco6 omarel

S cornaceH ¢ oOmMMHU yCIOBUAMU OHJIAWH-OPOHUPOBAHHSA, 00PaOOTKU MEPCOHANBHBIX TaHHBIX U
MOJTUTHKON KOH()HUISCHINAIBHOCTH

Onuara onJaiiH
(mpenoriara)

Omnara npousBoaurcs uepes ePay.bg - cucremy MHTepHET-IIaTexel ¢ NCIOIB30BAHNEM
OaHKOBCKUX KapT M MUKpPO-cuera, orutagnsaercsa 100% crommocti OpOHMpPOBAHMUA.
Baumanmne! K omnare mpuanMarorcs kaptel Visa, Visa Electron m MasterCard..

IIpenonaara
134,82 BGN

ePay.bg Mup - npsmas oruara KpeauTHOi kaptoit - 100% oT ctomMocT OpOHUPOBAHMSL.
Buumanmne! K omnare nmpuanmarorcs kaptel Visa, Visa Electron u MasterCard.
IIpenonaara

134,82 BGN

bankoBckuil nepeBojg

OmnnaunBaercs 50% cronmMocTi OPOHMPOBAHMA.

OcranbHOE - TIPU 3aCeIeHUN.

Beibupas stoT cnoco0 omnarbl, HEOOXOAMMO B TeueHHe |4 KaleHOapHBIX [THEH BHECTH
Ipenoriary CyMMbl OpOHHMPOBAaHMS U OTNPABUTh KOMHIO IUIATEKHOTO JOKyMEHTa Ha
ANEKTPOHHBINA aapec orens. B crmydae HeomaaTel BOBpeMs OTENlb OCTaBIIAET 3a CO0OIl mpaBo
AQHHYJIMPOBATh OPOHNPOBAHNE.

IIpenonaara
134,82 BGN

Saasars ccinae

a Verified
TIARA BEACH VISA Ea 3 er\'/ i§ Aby MasterCard




O01mme veJI0OBHS OHJIAHH-0POHUPOBAHUSA

1. Ob6nacTb npuMeHeHHsI

Otn obmme ycinoBHs NeCTBUTENBHBI IJIs1 HHINBUAYAIBHOTO OPOHNPOBAHUS HOMEPOB U YCIIYT B
Hotel Tiara Beach kimeHTamu, NCOIb3yIOIUMHI CHCTEMY OHJIAHH-OpOHUPOBAHMUA.

2. bpouuposanue

Bame pemenne o OpOHMPOBaHMHM OTHpPABISIETCS IO BamieMy 3ampocy B orenb Tiara Beach
aBTOMAaTHYECKH.

[Mocpennuueckue ycayru OecruiaTHbl. [loaToMy mepenponaka HOMEPOB, 3a0POHHUPOBAHHBIX
yepe3 CHCTEMY OHJIAH-OpOHMPOBAHUS, 3alpeleHa. Takke 3ampelieHo MepenaBaTb HOMEpa B
cyOapeHQy TpeTbUM JIMIAM [0 L€HaM BBIIIe, Y€M YKa3aHO B CHUCTeMe OpOHHMPOBAHMSL
O6pabotanHOe OPOHHPOBAHNE MOXKHO OILIATUTH JTFOOBIM U3 CIIOCOOOB, MpeTaraeMbIX CHCTEMOM.
Jlenasi OHJTAlH-OpOHUPOBaHKeE, BBl cornamaerecs ¢ npasmwiamu Hotel Tiara Beach B otHOmenun
CpOKOB, OTMeH, mTpados u T. 1., A IMEHHO:

3. Lenb1

Bce nens! Ha caiite otens Tiara Beach yka3zansl B Gonrapckux jeBax Ha 4ellOBEKa B I€Hb U
Briro4ar0T HJIC, TypucTHYeCKHii HAaJIoT U CTPaxoBoi cOop.

Ecmu Ha BeO-caiiTe yka3aHbl IIEHBI B BAIFOTAX, OTIUYHBIX OT OOJTapCKUX JIEBOB, OHU
npeaHa3HaYeHbl TOJIBKO A1 HH(OpMALIUH.

[MoxanyiicTa, BHUMATEIbHO O3HAKOMBTECH C ITPABUIIAMU OTMEHBI OPOHUPOBAHUS U CPOKAMH, a
TaK)Ke C BO3MOKHOCTBIO BO3BpaTa JIeHeT 10 OpOHMPOBAaHMA U 3aBepIIeHNs oruatel. O0paTuTe
BHHUMAHWE, YTO WHOTA TPAH3AKIIMs, KOTOPYIO BBl COBEpIIIaeTe / IEPEBOIUTE CPEICTBA / HE
MOJIJIXKUT BO3BPATY.

IToxanylicra, BHUMAaTEIbHO IPOBEPHTE OMMCAHNE HOMEPA HA HAJIMYNE TaKUX YCIOBHUI U
OrpaHWYeHni iepes] OPOHNPOBAHUEM.

4. Bama KoH(pHACHINATBHOCTD BA’KHA JJIS HAC.

Onmiara ongaiia u ePay.bg World

Urto0b1 obecrieunTh BaM 0€30MacHOCTb py oruiate kapToi Visa mm MasterCard, Mbl mpumersiem
JIydIure MpakTukK, pEKOMECHAOBAHHBIC MCXKAYHAPOIHBIMU KapTOFpa(i)H‘IeCKI/IMI/I opraHu3anusaMun:

» Be3omacHOCTh IpM BBOZIE M Tiepenade TaHHBIX KapThl 00€CreunBaeTCs 3a CUET MCIIOIb30BaHNUS
npoTtokona SSL mist mmdpoBaHus COSTMHEHNS MEXKTY HAITNM CEPBEPOM H IIJIATEKHON

cTpanuueii ePay.bg.

* [TommHHOCTH Bameil KapThl MOATBEP)KAAeTCS BBOAOM Kona Oe3omacHocta (CVV2).



» Kpome TOro, 4T00BI HAEHTUPHULHUPOBATH BAC KAaK AeprKaTessi KapThl, INIATEKHBINA CcepBep
ANIEKTPOHHOI KoMMepin ePay.bg moaaepxuBaeT cxeMbl ayTeHTH(PUKALIMNA MEKIyHAPOIHBIX
KapTouHbIX opranusanmii - [Iposepero VISA u MasterCard SecureCode, ecriu Bbt
3apEruCTpUPOBAHBI AJId UX UCITIOJIb30BAHMA.

Barura nuyHast uxHhopMarys HCrob3yeTcs TOJBKO A1 LeJieil OpOHMPOBaHUS M OIUIATHI M HE
NePEeAcTCs TPETHUM JINLIAM.

Mer1 He TpeOyeM naHHbBIE Ballel KPeaIuTHON mWin qe0eTOBOW KapThl NI TapAaHTHU OPOHUPOBAHUS.
Hama cucrema nepenanpasisier Bac Ha ePay.bg.

B ciyuae MoreHHMYECTBA MITH HECAHKITMOHMPOBAHHOTO UCIIOJb30BaHNUS Balllei KPEeIUTHON
KapThl TPETHUMHU JINIIAMH, OOJIBIIMHCTBO OAHKOB W KOMITAHUIT KPEAUTHBIX KapT OepyT Ha cels
PHUCK U TIOKPBIBAIOT BCE TUIATEKK, BOZHUKAFOIIINE B PE3Y/IbTATE TAKOTO MOIIIEHHUYECTBA WU
37I0yNOTPEOIEHNUS, KOTOPBIE MHOTIa MOT'YT MOiekaTh BerueTy. Tiara Beach Hotel He BcTymaer B
MTATEKHbIE OTHOIIEHHS C TIOJIb30BaTEIEM BO BpeMsi OPOHUPOBAHWSI YCITYTH, HO TEPEBOIUT
noJib3oBaress B cucremy ePay.bg. Ilo aroii npuunne Tiara Beach Hotel He Hecer
OTBETCTBEHHOCTH, €CJTM SMUTEHT Balllell KPEAUTHOI / 1e0ETOBOI KapThl YAEP>KUBAET Y BaC
CpeICTBa M3-3a HECAHKIIMOHUPOBAHHBIX TPAH3aKIIMIA, BO3HUKIINX B Pe3y/bTaTe OPOHUPOBAHWSI,
CAEIaHHOIO Ha HAIIEM CailTe.

bankoBcKHM nepesoaom i1 OpoHUPOBAHUS HA www.tiarabeach.eu

Ecnu BBI BBIOpanyu rapanTiio OpPOHMPOBAHMS aBAHCOBBIM ILIATEKOM OAHKOBCKUM TEPEBOIOM, OH
IoJKeH cocTaBaaATh 50% oT ero ctouMocTr. MBI XOTeNnH Obl BESKIIMBO COOOIIUTH BaM, YTO
MpenoIuIaTa JOJKHA OBITh MPOM3BEaeHa B TeUeHNe 3 pabounx IHEH Nocie MOTyYeHUs
MoATBep)KIeHne. bpoHnpoBaHue, He rapaHTUPOBAHHOE B TeUeHHE 3 pabounx nHel mocie
OpOHHMPOBaHUS, AHHYIIHPYETCH.

OOpaTtuTe BHUMaHME, 4YTO IPU OPOHIUPOBAHUY C JAaTOW MPHUOBITHSI MEHEe YeM depes 3
pabounx JHS IMOCie MOATBEP KICHNS HE00X0IMMO BHECTH IIPEIOTUIaTy B TeUeHHEe 24 4acoB C
MOMEHTA MOJIYYCHUS MTOATBEPIKICHN.

Jarnble, He0OX0ANMBIe 1151 0aHKOBCKOTO MTEPEeBO/Ia aBAHCOBOTO TUIATEXkA!
KOMITAHHUA: OO0 «2ITOC».

BAHK: PANIO®ANZEHBAHK BOJIT AP

BIC-kon: RZBBBGSF

IBAN B BGN: BG26 RZBB 9155 1000 3462 48 BGN

IBAN B eBpo: BG03 RZBB 9155 1000 3462 74 EUR

4. lloaTBep:kIeHNE OPOHMPOBAHMUSI.

4.1. OnnaiiH-OpOHUPOBAHKUE CYUTACTCS MOATBEPKICHHBIM TOCJIE €ro OIUIaThl B (JOPME OTIaThl Ha
ePay.bg mu mocie 6aHKOBCKOro repeBofa.



4.2. Bpouuposanue coxpansercs 10 18.00 B nenp npuesna. B ciyuae 3anepxku nim HenmpuoObITH,
HoXayicTa, COOOINTE HaM 3apaHee.

5. U3mMeHeHHne OTOBOPOK.

Cucrema oHJIAH-OpOHUPOBaHUS ()YHKIIMOHATBHO MO3BOJISIET BAM BHOCUTH H3MEHEHHS B 1aTy
MPUOBITHS TN OTHhEe31a, KOHTAKTHBIE TaHHBIE TOCTSI, KOMMEHTAPHH rOCTS K OPOHUPOBAHUIO, THIT
HOMepa B yxke 0(hOPMIIEHHOM U MOATBEPIKIEHHOM OPOHUPOBAHUY TOJBKO C MTOMOIIBIO METOAA
OILIATHI IPH PETUCTPAK. BbI TOKHBI BHECTH U3MEHEHHS B 3TY HHPOPMAIIIIO B CBOEM
OpOHHMPOBAHUY C OTUIATOW MPH PETHCTPALMH TOJIBKO Yepe3 CUCTEMY OHJIAliH-OpOHUPOBAHUS,
MCTIOJTB3YS CCBUIKY, YKa3aHHYIO B TIOJTBEPKACHIU OPOHUPOBAHMS, OTIIPABJICHHOM BaM IO
AIEKTPOHHOW MOYTE.

OOparuTe BHIMaHUE, YTO BBl HE MOYKETE€ N3MEHUTh YKa3aHHbIE BhIIIE JaHHBIC OPOHUPOBAHMS IS
APYTUX CIOCOOOB OIUIATHI, a TAK)KE APYTUe N3MEHEHH B YK€ 0()OPMIIEHHOM U TIOATBEPIKACHHOM
OpOHMPOBaHNH, BKIIOYass OPOHUPOBAHMUE NIPU OILIATE MIPU PETUCTPALINH 3ae3/1a.

6. OTmMeHa 1 BO3BpaT

Bo u3bexanune Henopa3yMeHHii OTMEHY BCEraa HEOOXOAUMO MPOU3BOAUTD YepPe3 CUCTEMY
OHJIAH-OpoHNpOBaHMs. Upe3BbIYaliHO BAXKHO, YTOOBI yBEJOMIIEHHE 00 OTMEHE OBLIO JOCTAaBIICHO
B OTenb BoBpeMsi. OTMEHUTh OPOHMPOBAHKME MOYKHO TOJIBKO Yepe3 CHUCTEMY, HCIOJb3Ys CChLIKY
IJ1s1 OTMEHBI ¥ [TApOJib, YKa3aHHBIE B MOATBEPKACHIH OPOHUPOBAHNSI, OTIPABICHHOM BaM IO
ANEKTPOHHOM MOYTE BO BpeMs mpoiecca OponupoBanus. Korga OpoHupoBaHue OTMEHSIETCS,
KITUEHT MOTy4aeT cooOuenne o0 orMeHne OpornpoBanus. Eciu Bbl He MOXeTe UCTIOJB30BATh
CCBUIKY JUIsI OTMEHBI OPOHMPOBAHUS U MAaPOJb, 00PaTUTECh B OTAET OPOHMUPOBAHMA.

B cirydae mo3aHel 0TMeHBI OpOHUPOBAHUS WM HEMPUOBITHS TOCTS, Pa3MEIEHHE MOXKET
MPUMEHHTH K KIIMEHTY mTpad.

B cirydae oTMeHbI orutadeHHOTr0 OpOHMPOBAaHNUS B TeUeHNe 14 (4eThIpHAnLIATH) KaleHJapHBIX
AHEH 0 AaThl 3ae3/1a, yIIadeHHas BAMHI cyMMa OyZeT MONHOCTBIO BO3BpaleHa. B ciydae
OTMEHBI OIUTAYeHHOT0 OPOHMPOBAHUS MEHee 4eM 3a 14 kaneHnapHbIX AHel 1o narsl 3ae3xa, Hotel
Tiara Beach ynepxuBaet 50% (TsAThIECAT MPOLIEHTOB) CYMMBI TUTaTEXa B KadecTBe mTpada.

B ciydae cBoeBpeMeHHOM OIIaThl U MOCIEAYIOIEN OTMEHBI, TPUYUTAOIIASACS KIMEHTY CyMMa
BO3BpAIIAeTCsl KPEAUTHON KapToil B TeueHue 1 (OQHOT0) MecsIa mociie 3ariaHupOBaHHONM JaThl
TIPUOBITHSL.

B cirygae otMenbl OpoHUpPOBaHHS NO3/IHEE BPEMEHH, YKa3aHHOTO B MPEBIAYIIEM yHKTE, a
takxke B crydae HenpuObitus, Hotel Tiara Beach ynepxusaer B kagectse mrpada 100% cymMmsr,
VILTa4€HHOW NIPU OHJIAiH-OPOHUPOBAHHH.

Cornanrasch ¢ HaCTOAIMMH Y CIIOBHSIMH, KIIHEHT COTJIAIIAeTCs Ha cOOp, CHCTeMaTH3aluIo,
HaKOIUICHNE, XpaHEeHHe, yiTydlleHne (0OOHOBIeHNe, H3MEHEHHE), FICII0Ib30BaHNe, Iiepeavy B
Tiara Beach Hotel, oOe3nnunBanue, ynaneHne CBOMX JIMYHBIX JaHHBIX . (paMUINH, IMEHH, aapeca



ANIEKTPOHHOM MOYTHL. , HOMEp TelleOHA, TPAKAAHCTBO. DTH JIMYHBIE JAHHBIE HEOOXOIUMBI JIST
NPENOCTABIECHHS YCIYT KIMEHTaM WM [UIS OTBETA Ha 3aIPOCHI KIIMEHTOB. Y Ka3aHHbIE
NEPCOHAJIbHBIEC JAHHBIE OTOOPAYKAFOTCS B Baydepe, OTYETHBIX JIUCTAX U OYXTaITEPCKUX
nokyMeHTax. KilmeHT cornamaercsi coBepiiarh ASHCTBUS, HE MPOTHBOPEYALIHE NEHCTBYIOMEMY
3aKOHOJATENbCTBY PecmyOnrku bosrapus B OTHOIIEHUH MEPCOHATBHBIX JaHHBIX. A TaKKe JUIs
JIOCTHKEHUS LIEJICH, U3JI0KEHHBIX B Y CIIOBHSX OOCITY)KHBAHUS, B TOM YHCJIE: OHJIAlH-
OpOHHPOBaHHE BBIOPAHHOTO KHJIbS, IIOATOTOBKA OTYETOB M OYXTaITEPCKUX JTOKYMEHTOB, a TAKKE
MOJTy9YEeHHE OT3BIBOB O KauecTBe 0OCmykuBanus B otene Tiara Beach Hotel.

B Cl1ydac nmpeaoCTaBJICHU KIIMCHTY PCKIIAMHBIX U MAPKCTUHTOBBLIX MATCPHUAJIOB, Y HET'O TAKKEC
6YI[GT BO3MOXHOCTb OTKAa3aTbCA OT MOJTYYCHUA TAKUX MATCPHAJIOB B 6YI[YH_IGM..

7. OTBEeTCTBEHHOCTDH

Hcnons3ys cucteMy OHJIAMH-OpOHUPOBAHUS, a TAaK)Ke 00padaThiBass OpPOHUPOBAHUE, BB
COTJIAIIAETECh C HACTOALIMMHE Y CIIOBHAMH. B ciydae Hecormacus ¢ mo0bIM U3
BBIIICTIEPEYUCIICHHBIX YCIIOBHUM MBI HACTOSITEIBHO PEKOMEHIYEM BaM MPEKPATUTH UCITOJIb30BAHHE
CHCTEMBbI OHJIAH-OpOoHUpOBaHUs. [IpomomkeHre UCTIONH30BAHUS CHCTEMBI CUMTACTCS
0€30r0BOPOYHBIM MTPUHATHEM BCEX YCIIOBHUH HACTOSIIHMX Y CIIOBUI

8. IIpoune

Bpewms 3acenenns - nocie 14:00.

Bpewms Bbixoaa - no 12:00.

Ycnyru 3a JOTOTHUTETBHYIO TIATY:

OrtkpeITas TiaTHas napkoBKa (mpu Haaw4auK) - 15 1B. / JleHp

JlomarrHue )KUBOTHBIE HE AOIMYCKAIOTCs Ha TeppuToputo otens Tiara Beach.

MyxuynHaM HE0OXOAUMO HaJEeBaTh JITUHHbBIE OPIOKH BO BPEMS Y)KHHA B PECTOPAHE OTEIIS.
Cucrema «Bce BKITFOUEHO» TPeOyeT, 9TOOBI BO Bpems mpeOsiBaHus B oTene Tiara Beach Ber
HOCHJTH OpacIeThl.

CormacHo 60nTapCcKOMY 3aKOHOJATENBCTBY, KYPEHHUE 3aMPENIEHO B TOCTHHUYHBIX HOMEpax,
BECTHOIOJIX, pECTOPaHaxX U 0apax, a TAK)Ke BO BCEX 3aKPBITHIX MIOMEIICHHUSIX Ha TEPPUTOPUHU
orens Tiara Beach.

[Ile3710HTH ¥ 30HTUKH HE TOMYCKAIOTCs B Oacceitn otens Tiara Beach.

Ecnm y Bac ecTb BONPOCHI, CBSXKUTECH C HAMH TI0 aJIPECy:
aNeKTpoHHAst mouTa: marketing@tiarabeach.eu

ter: +359 554 29600

daxkc: +359 554 27755

Bel nosmyunte OTBET HA yKa3aHHBIA BAMH apPEC 3JIEKTPOHHON MOYTBHI.



